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تطوير سياسة إدماج الأشخاص 
ذوي الإعاقة: دليل التخطيط 

الاستراتيجي والتنفيذ لهيئات 
إدارة الانتخابات

المؤلفون:
فيرجينيا أتكينسون

ريبيكا أبيرج

تطويــر سياســة إدمــاج الأشخــاص ذوي الإعاقــة: دليــل التخطيــط الاستراتــيجي والتنفيــذ لهيئــات إدارة الانتخابــات. حقــوق النشــر 
ظـة. محفوظــة © 2022 للمؤسـسـة الدولـيـة للنـظـم الانتخابـيـة. جمـيـع الحـقـوق محفوـ

بيــان الإذن: لا يجــوز استنســاخ أي جــزء مــن هــذا العمــل بــأي شكل أو بــأي وســيلة، إلكترونيــة أو ميكانيكيــة كانــت، بمــا يشــمل النسخ 
مـات دون إذن خـطـي ـمـن المؤسـسـة الدولـيـة للنـظـم الانتخابـيـة. جـاع المعلوـ يـن واسترـ أو التسجـيـل أو ـبـأي نـظـام لتخزـ

يجب أن تتضمن طلبات الإذن المعلومات التالية: 

• وصف للمحتوى الذي يُُراد الحصول على إذن بنسخه. 

• الغرض الذي ستستخدم من أجله المحتوى المنسوخ والطريقة التي سيستخدم بها. 

• اسمك ولقبك ومهنتك، واسم شركتك أو مؤسستك، ورقم هاتفك ورقم الفاكس وعنوان بريدك الإلكتروني وعنوانك البريدي. 

يرجى إرسال جميع طلبات الإذن إلى: المؤسسة الدولية للنظم الانتخابية 2011 كريستال درايف، الطابق 10 أرلينغتون، فيرجينيا 
22202 البريد الإلكتروني: media@ifes.org الهاتف: 1.202.350.6700+

 .www.ElectionAccess.org وزر موقعنا @IFESDisability لمعرفة المزيد، تابع حسابنا على تويتر

 )USAID( تــم إعــداد هــذا الدليــل بفضــل الدعــم الــسخي الــذي قدمــه الشــعب الأمريكــي مــن خلال الوكالــة الأمريكيــة للتنميــة الدوليــة
ــعبّّر الآراء الــواردة فيــه عــن وجهــات نظــر المؤلــف )المؤلــفين( ولا تعكــس بالضــرورة 

ُ
في إطــار المنحــة رقــم AID-OAA-L 00007-15-. وتُ

وجهــات نظــر الوكالــة الأمريكيــة للتنميــة الدوليــة أو حكومــة الولايــات المتحــدة.

 )QR( صــورة الــغلاف: يقــوم ناخــب في انتخابــات مجلــس مقاطعــة كييــف الأوكرانيــة في عــام 2020 بــمسح رمــز الاســتجابة الســريعة
الموجــود على الملصــق في أحــد مراكــز الاقتراع، والــذي أظهــر للناخــب بعــد ذلــك تعليمــات السلامــة الخاصــة بكوفيــد19- بلغــة الإشــارة 

الأوكرانــية.

المؤلفون المساهمون:
نيكوليتا ديوسي
ماغنوس أومان
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نبذة عن المؤسسة الدولية للنظم 
الانتخابية

تعمــل المؤسســة الدوليــة للنظــم الانتخابيــة على تكريــس الديمقراطيــة مــن أجــل مســتقبل أفضــل. فنحــن نتعــاون مــع 
المجتمع المدني والمؤسسات العامة والقطاع الخاص لبناء ديمقراطيات مرنة تحقق الفائدة للجميع. وبصفتنا مؤسسة 
 في مجــال تعزيــز الديمقراطيــة وحمايتهــا، فــإن مســاعدتنا الفنيــة التي نقدمهــا وبحوثنــا التطبيقيــة تعمــل على 

ً
رائــدة عالميــاً

فعّّالــة وخاضعــة  انتخابــات ذات مصداقيــة، ومؤسســات حكــم  تنظيــم  وقــادرة على  انتخابيــة موثوقــة  هيئــات  تطويــر 
للمســاءلة، وعمليــات مدنيــة وسياســية تتيــح لجميــع الأشخــاص المشــاركة فيهــا بأمــان وعلى قــدم المســاواة، وطــرق مبتكــرة 

تمــكن للتكنولوجــيا والبياــنات ــمن أن تــسهم ــبشكل إيجاــبي في خدــمة الانتخاــبات والديمقراطــية.

تعــتبر المؤسســة الدوليــة للنظــم الانتخابيــة المشــاركة السياســية الشــاملة مــن بين قضايــا حقــوق الإنســان وتتعــاون مــع 
هيئــات إدارة الانتخابــات وغيرهــا مــن الجهــات الحكوميــة المعنيــة ومنظمــات الأشخــاص ذوي الإعاقــة ومنظمــات المجتمــع 
المدنــي للحــد مــن العوائــق التي تحــول دون المشــاركة السياســية للأشخــاص ذوي الإعاقــة. مــع أن واحــد مــن كل ســبعة 
 منخفضًًا. 

ً
أشخاص في العالم لديه إعاقة، لا يزال تمثيل المواطنين من ذوي الإعاقة في الحياة السياسية والعامة تمثيلاً

وتوفــر مشــاركة الأشخــاص ذوي الإعاقــة في العمليــة الانتخابيــة الأســاس لتعميــم إدماجهــم في جميــع جوانــب المجتمــع مــن 
خلال التغلــب على الوصــم الاجتمــاعي وزيــادة مســاءلة الممثــلين المنتخــبين. وتــسعى المؤسســة الدوليــة للنظــم الانتخابيــة إلى 

تدعـيـم الإدـمـاج الـسـيا�سي ـمـن خلال:

•	 تقديــم المســاعدة الفنيــة لهيئــات إدارة الانتخابــات حــول كيفيــة تنفيــذ المعاييــر الدوليــة مثــل اتفاقيــة الأمــم 
المتحــدة لحقــوق الأشــخاص ذوي الإعاقــة. 

•	 تمكين الأشخاص ذوي الإعاقة ومنظمات المجتمع المدني من المناصرة من أجل المساواة في الحقوق. 

•	 معاضــدة الجهــود التــي يقودهــا المواطنــون فــي تحديــد أفضــل الممارســات مــن خــال تطويــر أدوات عالميــة مثــل 
.2www.ElectionAccess.org دليــل المســاواة فــي الوصــول 1 والمــوارد المتاحــة علــى الإنترنــت علــى الموقــع

 ذات ديمقراطيــات 
ً

عملــت المؤسســة الدوليــة للنظــم الانتخابيــة منــذ عــام 1987 في أكثر مــن 145 دولــة، ســواء كانــت دولاً
ناميــة أو ناضجــة. وهي منظمــة عالميــة محايــدة وغير ربحيــة يقــع مقرهــا في أرلينغتــون بولايــة فيرجينيــا، ومسجلــة بموجــب 

القســم 501 )ج( )3(.

تــم إعــداد هــذا الكتيــب مــن قبــل المكتــب الإقلــيمي لأوروبــا التابــع للمؤسســة الدوليــة للنظــم الانتخابيــة في بــراغ، جمهوريــة 
2014. ويعمــل المكتــب الإقلــيمي لأوروبــا التابــع للمؤسســة الدوليــة للنظــم الانتخابيــة  التشــيك، والــذي افتُُتــح في عــام 
مــن خلال برنامــج »الإدارة الانتخابيــة الإقليميــة وتعزيــز العمليــة السياســية« )REAPPS( المدعــوم مــن الوكالــة الأمريكيــة 
للتنميــة الدوليــة، على إشــراك أصحــاب المصلحــة الذيــن يعملــون على المســائل الانتخابيــة في كل مــن أوروبــا الوســطى 
وأوروبا الشــرقية، وأوراســيا، والبلقان. ويدعم هذا المكتب الإقليمي فعاليات التطوير المهني التي تتضمن تبادل الخبرات 

1 فيرجينيا أتكينيسون، آرون أزلتون وكنت فوج )2014( المساواة في الوصول: كيفية إشراك الأشخاص ذوي الإعاقة في الانتخابات والعمليات السياسية. 

المؤسسة الدولية للنظم الانتخابية.
https://www.ifes.org/publications/equal-access-how-include-persons-disabilities-elections-and-political-processes

www.electionacess.org 2 انظر الموارد عبر الإنترنت على الموقع
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والمناهج المبتكرة والحلول القائمة على الأدلة والتعلم من الأقران. ويتخصص المكتب الإقليمي لأوروبا التابع للمؤسسة 
الدوليــة للنظــم الانتخابيــة، في إطــار برنامــج الإدارة الانتخابيــة الإقليميــة وتعزيــز العمليــة السياســية )REAPPS(، في إدارة 

الانتخابــات والإدمــاج والمعلومــات المضللــة والأمــن الســيبراني والتمويــل الســيا�سي والتشــريع الانتخابــي.
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شهادات الشكر والتقدير 
يتوجه المؤلفون بخالص عبارات الشكر والتقدير إلى جميع منظمات الأشخاص ذوي الإعاقة وهيئات إدارة الانتخابات 
 للأشخــاص ذوي الإعاقــة. 

ً
وغيرهــا مــن الجهــات المعنيــة التي تعمــل على جعــل الوصــول للانتخابــات أكثر ســهولة وشــمولاً

ومــن شــأن الأمثلــة العديــدة على الممارســات الجيــدة الــواردة في هــذا الدليــل أن تســاعد في تبيــان مــا هــو ممكــن للجهــات 
خـرى المعنـيـة بالانتخاـبـات. الـأ

الذيــن أشــرفوا  العميــق للمدافــعين عــن حقــوق الأشخــاص ذوي الإعاقــة وخبراء الانتخابــات  نعــرب عــن امتناننــا  كمــا 
على مراجعــة مســودات هــذا الدليــل وقدمــوا اقتراحــات وملاحظــات ذات رؤيــة متبصــرة، وهــم: ســتافان دارنولــف وكاريــن 
غريغوريــان ونيرمين نيســيتش وداريــا أزاريــف نــورث وكارمينــا ســانشيز روسكاس وإريكا شين. كمــا نــودّّ أن نشــكر رشــدي 
ناكرديــن على مراجعتــه المتخصصــة لقســم التدريــب وأوت�شي أنيانــوو وتيــفين روبلــو على تعليقاتهمــا العميقــة على القســم 
 بالشــكر إلى هــيلاري كولــينز التي عملــت على المســودة الأولى 

ً
الخــاص بتســوية المنازعــات الانتخابيــة. ويتقــدم المؤلفــان أيضــاً

ـلد التي دعــمت اــستكماله. لــهذا الدلــيل وإلى راــشيل أرنوـ
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الملخص التنفيذي
يواجه مليار شخص ذو إعاقة حول العالم العديد من العوائق التي تحول دون مشاركتهم الفعالة في الحياة السياسية، 
بما يشمل مشاركتهم في التصويت في الانتخابات والترشح للمناصب السياسية ومراقبة الانتخابات والعمل كمسؤولين 
انتخابيين. ويقع على عاتق هيئات إدارة الانتخابات واجب ضمان تمكين الأشخاص ذوي الإعاقة من ممارسة حقوقهم 
 إلى جنــب مــع أقرانهــم. ويمكــن أن تســاعد سياســات إدمــاج الأشخــاص ذوي الإعاقــة في ضمــان ترســيخ 

ً
السياســية جنبــاً

حقــوق الأشخــاص ذوي الإعاقــة في هيئــة إدارة الانتخابــات، ممــا يعــزز مــن جــودة الديمقراطيــة، على الرغــم مــن ندرتهــا. 
وقــد أعــدت المؤسســة الدوليــة للنظــم الانتخابيــة )IFES( هــذا الدليــل كخارطــة طريــق لهيئــات إدارة الانتخابــات بهــدف 
العمليــة الانتخابيــة  في جميــع مراحــل  إرســاء سياســة فعالــة لإدمــاج الأشخــاص ذوي الإعاقــة وتعميــم مقاربــة شــاملة 

بالـشـراكة ـمـع الأشـخـاص ذوي الإعاـقـة ومنظماتـهـم.

لمحة عامة على الدليل

إدارة  لهيئــات  والتنفيــذ  الاستراتــيجي  التخطيــط  دليــل  الإعاقــة:  ذوي  الأشخــاص  إدمــاج  سياســة  ‘تطويــر  دليــل  ــر 
ّ
يوفّ

الانتخابــات’ الأدوات والاستراتيجيــات التي تحتاجهــا هــذه الهيئــات لتخطيــط عملهــا في مجــال تعزيــز مشــاركة الأشخــاص 
 عــن ذلــك، يُُمكــن لهيئــات إدارة الانتخابــات الاسترشــاد بهــذا 

ً
ذوي الإعاقــة في الانتخابــات والعمليــات السياســية. فــضلاً

الدليــل عنــد إعدادهــا وتنفيذهــا لسياســة إدمــاج للأشخــاص ذوي الإعاقــة. كمــا يمكــن لهيئــات إدارة الانتخابــات، مــن 
شــاملة  انتخابــات  إجــراء  بضمــان  بالتزامهــا  تفــي  أن  الإعاقــة،  ذوي  الأشخــاص  إدمــاج  سياســات  وتنفيــذ  إعــداد  خلال 
لــذوي لإعاقــة مــن خلال تســهيل مشــاركة الأشخــاص ذوي الإعاقــة كناخــبين ومراقــبين ومترشحين وعامــلين في الاقتراع 
وموظــفين دائــمين في هيئــات إدارة الانتخابــات. وتفيــد العديــد مــن الخطــوات المتخــذة لزيــادة إمكانيــة وصــول الناخــبين 
 - مثــل مــواد تثقيــف الناخــبين المكتوبــة بخطــوط كــبيرة التي 

ً
ذوي الإعاقــة إلى العمليــة السياســية المواطــنين الآخريــن أيضــاً

م، وهو إجراء من شأنه أن يساعد 
ّ
يُُمكن أن تفيد الناخبين كبار السن أو الدخول إلى مراكز الاقتراع دون درجات السُُلَّ

الناــخبين الذــين يعاــنون ــمن إصاــبة مؤقــتة أو الناــخبين الذــين لديــهم أطــفال صــغار.

 للأشخــاص ذوي 
ً
يحــدد الدليــل الاعتبــارات والاستراتيجيــات والأدوات اللازمــة لجعــل العمليــات السياســية أكثر شــمولاً

 أن يقــدّّم رؤىًً للجهــات المعنيــة الاخــرى، 
ً
الإعاقــة. وهــو موجّّــه لمســؤولي الانتخابــات على كافــة المســتويات، ويمكنــه أيضــاً

مثــل منظمــات الأشخــاص ذوي الإعاقــة ومــراقبي الانتخابــات ومســؤولي الــوزارات والأحــزاب السياســية والقطــاع الخــاص.  
 لصنــع السياســات الشــاملة للأشخــاص ذوي الإعاقــة مــن خلال تقديــم أمثلــة وتوصيــات 

ً
 متدرّّجــاً

ً
كمــا يتــبنّّى الدليــل نهجــاً

عالمـيـة ذات صـلـة.

أقسام الدليل

يتضمــن الدليــل عــدة أقســام. القســم الأول: المشــاركة الهادفــة: يُُقــدّّم هــذا القســم الدليــل بــشكل عــام ويوفــر معلومــات 
ســياقية عــن حقــوق الأشخــاص ذوي الإعاقــة والانتخابــات الشــاملة ويســلط الضــوء على الأطــر القانونيــة الدوليــة 
ســهل الاســتفادة مــن الأطــر القانونيــة القائمــة والمعــايير الدوليــة مثــل اتفاقيــة الأمــم المتحــدة 

ُ
والإقليميــة الرئيســية. حيــث تُ

الانتخابيــة.  الــدورة  مراحــل  في جميــع  السياســية  العمليــات  الإعاقــة عمليــة ضمــان شــمولية  الأشخــاص ذوي  لحقــوق 
كمــا يمكــن الاســتفادة مــن زيــادة الــوعي باللغــة التي تــراعي احتياجــات الأشخــاص ذوي الإعاقــة ومــن مســرد مصطلحــات 
الوصــول إلى الانتخابــات لتدريــب موظفــي هيئــات إدارة الانتخابــات وموظفــي مراكــز الاقتراع. كمــا يتضمــن هــذا القســم 
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 أمثلــة على مؤشــرات لقيــاس مــدى تنفيــذ المادة 29 مــن اتفاقيــة الأمــم المتحــدة لحقــوق الأشخــاص ذوي الإعاقــة 
ً
أيضــاً

 عن غايات ومؤشــرات أهداف التنمية المســتدامة ذات الصلة. كما 
ً
بشــأن المشــاركة في الحياة السياســية والعامة، فضلاً

يحتوى هذا القســم على رســم بياني يتضمن أمثلة على آليات لتســتخدمها هيئات إدارة الانتخابات لتشــريك للأشخاص 
ذوي الإعاقــة خلال كامــل الــدورة الانتخابيــة.

القســم الثانــي: مأسســة إدمــاج الأشخــاص ذوي الإعاقــة: يقــدم هــذا القســم أمثلــة على الممارســات الجيــدة لترســيخ 
إدماج الأشخاص ذوي الإعاقة في جميع وظائف هيئة إدارة الانتخابات، مثل إعداد وتنفيذ سياسة إدماج الأشخاص 
ذوي الإعاقــة وتعميــم مراعــاة الإعاقــة في بــاقي السياســات وخلال التخطيــط الاستراتــيجي. كمــا يتضمــن إرشــادات لإجــراء 
تقييــم للإعاقــة لتحديــد الثغــرات التي يحتمــل وجودهــا في تعزيــز حقــوق الأشخــاص ذوي الإعاقــة، وتشــكيل فريــق عمــل 
مــعني بالوصــول إلى الانتخابــات وإعــداد مذكــرة تفاهــم بين هيئــات إدارة الانتخابــات ومنظمــات الأشخــاص ذوي الإعاقــة. 
وينــبغي على هيئــات إدارة الانتخابــات إعطــاء الأولويــة للتعــاون مــع منظمــات الأشخــاص ذوي الإعاقــة خلال عمليــة إعــداد 

وتنفيــذ سياســة إدمــاج الأشخــاص ذوي الإعاقــة والتخطيــط الاستراتــيجي.

القســم الثالــث: المواضيــع الرئيســية للإدمــاج في السياســات: يتضمــن هــذا القســم إرشــادات حــول تعميــم مراعــاة 
الإعاقــة في المجــالات الحيويــة لإدارة الانتخابــات. كمــا يقــدم توصيــات بشــأن تطويــر سياســات دامجــة وتنفيذهــا في 

التاليــة: المجــالات 

•	 تعيين جهة اتصال عليا لحقوق الأشخاص ذوي الإعاقة. 

•	 إعداد السياسات المتعلقة بتوفير الترتيبات التيسيرية المعقولة. 

•	 تدريب موظفي هيئة إدارة الانتخابات. 

•	 توفير تثقيف الناخبين بشكل متاح وشامل للجميع. 

•	 توفير مواقع إلكترونية ووسائل التواصل الاجتماعي التي يسهل الوصول إليها. 

•	 جمع البيانات وتصنيفها أثناء عملية تسجيل الناخبين. 

•	 شراء الأجهزة المساعدة وتكنولوجيا الانتخابات التي تسهل المشاركة. 

•	 اختيار مواقع تســجيل الناخبين ومواقع قبول الترشــحات ومراكز الاقتراع ومراكز الفرز والنتائج التي يســهل 
الوصــول إليها. 

•	 إعتماد آليات تظلم سهلة الوصول.

•	 إتاحة الوصول إلى التمويل بالنسبة للمترشحين ذوي الإعاقة.  

يقدم هذا القسم أيضًًا اقتراحات حول كيفية مراقبة وتقييم السياسات لضمان تنفيذها بصورة فعالة.

كما يحتوي الدليل على أربعة ملاحق:

•	 سياسة إدماج الأشخاص ذوي الإعاقة وقائمة مراجعة التنفيذ.

•	 مسودة نطاق عمل الفريق العامل المعني بالوصول إلى الانتخابات التابع لهيئة إدارة الانتخابات. 

•	 خطة عمل سياسة إدماج الأشخاص ذوي الإعاقة التابعة لجمهورية الدومينيكان.

•	 استمارة جمع البيانات التكميلية لتسجيل الناخبين في سيريلانكا.
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جدول المحتويات
نبذة عن المؤسسة الدولية للنظم الانتخابية

شهادات الشكر والتقدير
الملخص التنفيذي

مسرد للمصطلحات الرئيسية
المختصرات والاختصارات

القسم الأول: المشاركة الهادفة
المقدمة

الدور الحاسم للأشخاص ذوي الإعاقة في العمليات السياسية
الأسس الدولية والإقليمية لسياسات إدماج الأشخاص ذوي الإعاقة

الأسس القانونية الدولية
الصكوك الإقليمية

الإدماج طوال الدورة الانتخابية

القسم الثاني: إضفاء الطابع المؤس�سي على إدماج الأشخاص ذوي الإعاقة
تعميم حقوق الأشخاص ذوي الإعاقة في الخطط الاستراتيجية والتشغيلية

السياسات القائمة بذاتها لهيئة إدارة الانتخابات لإدماج ذوي الإعاقة
تقييمات إدماج الأشخاص ذوي الإعاقة

كيفية ضمان المشاركة الهادفة لمنظمات الأشخاص ذوي الإعاقة
مذكرة التفاهم

إنشاء مجموعة عمل معنية بالوصول إلى الانتخابات
نموذج مخطط سياسة إدماج الأشخاص ذوي الإعاقة

القسم الثالث: المواضيع الرئيسية التي يجب إدراجها في السياسة
تعيين جهة اتصال رفيعة المستوى معنية بحقوق الأشخاص ذوي الإعاقة

إرساء سياسات الترتيبات التيسيرية المعقولة
تدريب موظفي هيئة إدارة الانتخابات

تثقيف الناخبين الذي يسهل الوصول إليه والشامل للجميع
مواقع الويب ووسائل التواصل الاجتماعي التي يسهل الوصول إليها

جمع البيانات المصنفة أثناء عملية تسجيل الناخبين
شراء الأجهزة المساعدة وتكنولوجيا الانتخابات التي تسهل المشاركة

اختيــار مواقــع تسجيــل الناخــبين ومواقــع ترشــيح المــرشحين ومراكــز الاقتراع ومراكــز الفــرز والنتائــج التي 
يسهل الوصول إليها

عملية الشكاوى التي يمكن الوصول إليها
الوصول إلى التمويل للمرشحين ذوي الإعاقة
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مسرد للمصطلحات الرئيسية 

التعر�فالمصط��ات

سهل الوصول

الصيغ ال�� �سهل 
الوصول إل��ا

معلومات مطبوعة أو سمعية أو مرئية متاحھ بصيغة �سهل ع�� الأ��اص ذوي الإعاقة 

موقع أو مرفق أو ب�ئة عمل أو خدمة أو برنامج �سهل ع�� الأ��اص ذوي الإعاقة الوصول إليھ 
أو دخولھ أو �شغيلھ أو المشاركة فيھ و/أو استخدامھ بصورة آمنة ومستقلة وتحفظ كرام��م.

أداة �ساعد ع�� إكمال مهمة أو وظيفة أخرى يمكن أن ت�ون صعبة أو مستحيلة دون استخدام جهاز مساعد
هذه الأداة.

الصور النمطية عن الأ��اص ذوي الإعاقة أو الوصمة ال�� تؤثر ع�� إم�انية الوصولالعائق السلو�ي

الظروف ال�� تؤثر ع�� السمع يصبح  ع�� اثرها ال��ص أصم أو ضعيف السمعالإعاقة السمعية

القيود ال�� تحول دون الوصول إ�� أي إجراء أو مب�� أو موادالعائق

نظام كتابة يتألف من نقاط بارزة �ستخدمھ الأ��اص المكفوفون أو ضعاف البصر للقراءةطر�قة برايل

عائق التواصل

منظمة الأ��اص ذوي 
الإعاقة

الوصول المقيّد �س�ب صيغ أو طرق مشاركة المعلومات ال�� لا يمكن الوصول إل��ا

منظمة مجتمع مد�ي تدار من قبل الأ��اص ذوي الإعاقة و�عمل من أجلهم

الم�شآت المادية ال�� تقيّد وصول الأ��اص ذوي الإعاقةعائق بي��

القوان�ن والسياسات غ�� الدامجة للأ��اص ذوي الإعاقةعائق مؤسسا�ي

ا��الات ال�� تؤثر ع�� التنقل أو ا��ركة أو ا��سمالإعاقة ا��سدية

ا��الات ال�� تؤثر ع�� الإدراك والعاطفة والسلوكالإعاقة النفسية 

مصط�� �ستخدم عندما ت�ون هناك حدود لقدرة ال��ص ع�� التعلم بالمستوى المتوقع الإعاقة الذهنية
والقيام بوظائفھ �� ا��ياة اليومية

عملية يتم بموج��ا دمج الأ��اص ذوي الإعاقة كمشارك�ن وقادة ع�� قدم المساواة �� برامج التعميم
المساعدة وا��تمع

الفكرة ال�� تفيد ب�نوع التجارب العص�ية لدى ال�شر. وقد اك�سب هذا المصط�� شعبية ب�ن التنوع العص��
مجموعات المناصر�ن الذاتي�ن، خاصة فيما يتعلق بالتوحد.

العبارات ال�� �ستخدم 
�لمة «��ص» �� بداي��ا

المصط��ات ال�� �ستخدم �لمة «��ص» قبل ال�لمة المتعلقة بالإعاقة مثل «الناخبون ذوو 
الإعاقة» أو «المرأة ال�� �ستخدم الكر��� المتحرك»

نص يتم فيھ ت�سيط ا��توى واللغة والرسوم التوضيحية والتخطيط البيا�ي بحيث �سهل سهل القراءة
استخدامھ من قبل الأ��اص ذوي الإعاقة الذهنية و/أو غ�� الناطق�ن بلغة ما و/أو الأ��اص 

ذوي الإلمام المنخفض بالقراءة والكتابة

ال��ت�بات الت�س��ية 
المعقولة

توف�� المواد أو الب�ئة ال�� �سمح للأ��اص ذوي الإعاقة بالمشاركة والمساهمة ع�� قدم المساواة 
مع الآخر�ن

تصميم جميع المبا�ي والمواد والعمليات بحيث ت�ون سهلة الوصول ل�ل من الأ��اص ذوي التصميم الشمو��
الإعاقة وغ�� ذوي الإعاقة منذ إ�شا��ا

الرموز البارزة ال�� يمكن استخدامها �� السياقات ال�� لا يجيد ف��ا الأ��اص طر�قة برايلالإشارات اللمسية

ا��الات ال�� تؤثر ع�� البصر يصبح  ع�� اثرها الأ��اص مكفوف�ن أو ضعاف البصرالإعاقة البصر�ة
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التعر�فالمصط��ات

سهل الوصول

الصيغ ال�� �سهل 
الوصول إل��ا

معلومات مطبوعة أو سمعية أو مرئية متاحھ بصيغة �سهل ع�� الأ��اص ذوي الإعاقة 

موقع أو مرفق أو ب�ئة عمل أو خدمة أو برنامج �سهل ع�� الأ��اص ذوي الإعاقة الوصول إليھ 
أو دخولھ أو �شغيلھ أو المشاركة فيھ و/أو استخدامھ بصورة آمنة ومستقلة وتحفظ كرام��م.

أداة �ساعد ع�� إكمال مهمة أو وظيفة أخرى يمكن أن ت�ون صعبة أو مستحيلة دون استخدام جهاز مساعد
هذه الأداة.

الصور النمطية عن الأ��اص ذوي الإعاقة أو الوصمة ال�� تؤثر ع�� إم�انية الوصولالعائق السلو�ي

الظروف ال�� تؤثر ع�� السمع يصبح  ع�� اثرها ال��ص أصم أو ضعيف السمعالإعاقة السمعية

القيود ال�� تحول دون الوصول إ�� أي إجراء أو مب�� أو موادالعائق

نظام كتابة يتألف من نقاط بارزة �ستخدمھ الأ��اص المكفوفون أو ضعاف البصر للقراءةطر�قة برايل

عائق التواصل

منظمة الأ��اص ذوي 
الإعاقة

الوصول المقيّد �س�ب صيغ أو طرق مشاركة المعلومات ال�� لا يمكن الوصول إل��ا

منظمة مجتمع مد�ي تدار من قبل الأ��اص ذوي الإعاقة و�عمل من أجلهم

الم�شآت المادية ال�� تقيّد وصول الأ��اص ذوي الإعاقةعائق بي��

القوان�ن والسياسات غ�� الدامجة للأ��اص ذوي الإعاقةعائق مؤسسا�ي

ا��الات ال�� تؤثر ع�� التنقل أو ا��ركة أو ا��سمالإعاقة ا��سدية

ا��الات ال�� تؤثر ع�� الإدراك والعاطفة والسلوكالإعاقة النفسية 

مصط�� �ستخدم عندما ت�ون هناك حدود لقدرة ال��ص ع�� التعلم بالمستوى المتوقع الإعاقة الذهنية
والقيام بوظائفھ �� ا��ياة اليومية

عملية يتم بموج��ا دمج الأ��اص ذوي الإعاقة كمشارك�ن وقادة ع�� قدم المساواة �� برامج التعميم
المساعدة وا��تمع

الفكرة ال�� تفيد ب�نوع التجارب العص�ية لدى ال�شر. وقد اك�سب هذا المصط�� شعبية ب�ن التنوع العص��
مجموعات المناصر�ن الذاتي�ن، خاصة فيما يتعلق بالتوحد.

العبارات ال�� �ستخدم 
�لمة «��ص» �� بداي��ا

المصط��ات ال�� �ستخدم �لمة «��ص» قبل ال�لمة المتعلقة بالإعاقة مثل «الناخبون ذوو 
الإعاقة» أو «المرأة ال�� �ستخدم الكر��� المتحرك»

نص يتم فيھ ت�سيط ا��توى واللغة والرسوم التوضيحية والتخطيط البيا�ي بحيث �سهل سهل القراءة
استخدامھ من قبل الأ��اص ذوي الإعاقة الذهنية و/أو غ�� الناطق�ن بلغة ما و/أو الأ��اص 

ذوي الإلمام المنخفض بالقراءة والكتابة

ال��ت�بات الت�س��ية 
المعقولة

توف�� المواد أو الب�ئة ال�� �سمح للأ��اص ذوي الإعاقة بالمشاركة والمساهمة ع�� قدم المساواة 
مع الآخر�ن

تصميم جميع المبا�ي والمواد والعمليات بحيث ت�ون سهلة الوصول ل�ل من الأ��اص ذوي التصميم الشمو��
الإعاقة وغ�� ذوي الإعاقة منذ إ�شا��ا

الرموز البارزة ال�� يمكن استخدامها �� السياقات ال�� لا يجيد ف��ا الأ��اص طر�قة برايلالإشارات اللمسية

ا��الات ال�� تؤثر ع�� البصر يصبح  ع�� اثرها الأ��اص مكفوف�ن أو ضعاف البصرالإعاقة البصر�ة
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المختصرات والاختصارات 

UNالأمم المتحدة

IFESالمؤسسة الدولية للنظم الانتخابية

SDGsأهداف التنمية المستدامة

OPD منظمة الأ��اص ذوي الإعاقة

EMBهيئة إدارة الانتخابات

المع��الاسم ا��تصر/الاختصار

CECنة الانتخابات المركز�ة��

CRPDاتفاقية حقوق الأ��اص ذوي الإعاقة
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UNالأمم المتحدة

IFESالمؤسسة الدولية للنظم الانتخابية

SDGsأهداف التنمية المستدامة

OPD منظمة الأ��اص ذوي الإعاقة

EMBهيئة إدارة الانتخابات

المع��الاسم ا��تصر/الاختصار

CECنة الانتخابات المركز�ة��

CRPDاتفاقية حقوق الأ��اص ذوي الإعاقة

القسم الأول: المشاركة الهادفة

مقدمة 

الذيــن  الأشخــاص  نســبة  أن  إلى  التقديــرات  تــشير 
يعانــون مــن إعاقــات ســمعية أو ذهنيــة أو جســدية 
تبلــغ  العالــم  مســتوى  على  بصريــة  أو  نفســية  أو 
مليــار شخــص - أي حــوالي 15 في المائــة مــن سكان 
الإعاقــة  ذوي  الأشخــاص  يــزال  ولا  هــذا  العالــم3. 
يواجهــون عوائــق تحــول دون مشــاركتهم السياســية 
تشــمل  أن  ويمكــن  السياســية.  الحيــاة  في  الكاملــة 
تواصليــة  وعوائــق  ســلوكية  عوائــق  العوائــق  هــذه 
يشــكك  أن  يمكــن  حيــث  ومؤسســاتية.  وبيئيــة 
التصويــت  حــق  في  الاقتراع  مراكــز  في  العاملــون 
ألا  ويمكــن  ذهنيــة،  إعاقــة  مــن  يعانــي  لشخــص 
يســهل  بصيــغ  الناخــبين  تثقيــف  مــواد  تــوفير  يتــم 

الوصــول إليهــا، مثــل لغــة الإشــارة أو القــراءة الســهلة، أو قــد تقــام مراكــز الاقتراع في مبــانٍٍ يصعــب دخولهــا، أو أن تنطــوي 
القوانين والسياســات على تمييز ضد الأشخاص ذوي الإعاقة الذين يشــغلون مناصب قيادية سياســية. وتعد المشــاركة 
الكاملــة لجميــع الأشخــاص ذوي الإعاقــة، بمــا في ذلــك النســاء والشــباب والأشخــاص ذوي الهويــات الاجتماعيــة المهمشــة 
والأقليــات العرقيــة والدينيــة مــن ذوي الإعاقــة، في العمليــات السياســية والانتخابيــة كناخــبين ومــرشحين ومســؤولين 
منتخــبين وموظفــي هيئــة إدارة الانتخابــات )EMB( أمــرًًا بالــغ الأهميــة لضمــان اتخــاذ قــرارات شــمولية. وقــد أرســت العديــد 
مــن الآليــات الدوليــة والإقليميــة الأســاس لتحقيــق ذلــك مــن خلال دعــوة الــدول إلى تــوفير فــرص متســاوية للأشخــاص 

السياســية4. بالحقــوق  التمتــع  في  الإعاقــة  ذوي 

لا تتولى هيئات إدارة الانتخابات مهمة سن القوانين، 
لضمــان  استباقيــة  خطــوات  اتخــاذ  بإمكانهــا  أنــه  بيــد 
خلال  مــن  القــوانين  وتنفيــذ  شــاملة  سياســات  رســم 
اللوائــح والسياســات والعمليــات. وبالتــالي فــإن درجــة 
مشــاركة الأشخــاص ذوي الإعاقــة في الانتخابــات قــد 
إدارة  هيئــات  وبرامــج  بسياســات  كــبير  بــشكل  تتأثــر 
الانتخابــات. تعــتبر هيئــات إدارة الانتخابــات مســؤولة 
العوائــق  مــن  للحــدّّ  الدوليــة  الصكــوك  تنفيــذ  عــن 
وإتاحــة الوصــول إلى الحقــوق السياســية والانتخابيــة 

https://iris.who.int/handle/10665//70670 .2011 3 منظمة الصحة العالمية والبنك الدولي. )2011(. ملخص: التقرير العالمي حول الإعاقة

4 لجنة حقوق الأشخاص ذوي الإعاقة هي هيئة من الخبراء المستقلين الذين يرصدون تنفيذ الاتفاقية من قبل الدول الأطراف. يمكن الاطلاع على المواعيد 

https://www.ohchr.org/EN/HRBodies/CRPD/Pages/CRPDIndex.aspx :النهائية لتقارير الدول وتوصيات اللجنة من خلال هذا الرابط

في  الانتخابــات  يــوم  في  بصوتــه  متحــرك  كــر�سي  على  ناخــب  يــدلي 
جورجيــا عــام 2012. المصــدر: المؤسســة الدوليــة للنظــم الانتخابيــة.

المكسيك

أشــادت منظمــة “مشــروع الصفــر” في عــام 2019 بسياســة المعهــد 
الوطني للانتخابات في المكسيك )INE( المسمات »بروتوكول إدماج 
للانتخابــات  الــوطني  المعهــد  نــال  وقــد  الإعاقــة«.  ذوي  الأشخــاص 
جائــزة الممارســة المبتكــرة عــن هــذه السياســة، التي تتضمــن تــدابير 
وعمليــات  المستشــفيات  في  التصويــت  مثــل  الوصــول،  لتســهيل 
والنفســية  الذهنيــة  الإعاقــة  ذوي  الأشخــاص  لتمــكين  المحــاكاة 
الاجتماعيــة مــن المشــاركة في الانتخابــات بــشكل مســتقل وعلى قــدم 

المســاواة مــع أقرانهــم. 
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للأشخــاص ذوي الإعاقــة، وذلــك كجــزء مــن ولايتهــا لتنظيــم انتخابــات ذات مصداقيــة وشــاملة للجميــع. وهــو مــا يشــمل 
واجــب تنفيــذ المادة 29 مــن اتفاقيــة الأمــم المتحــدة لحقــوق الأشخــاص ذوي الإعاقــة، والتي تــحمي حــق الأشخــاص ذوي 
الإعاقــة في المشــاركة في الحيــاة السياســية والعامــة على قــدم المســاواة مــع الآخريــن. وبغيــة الوفــاء بهــذه الالتزامــات، يجــب 
على هيئــات إدارة الانتخابــات أن تأخــذ الإعاقــة في الحســبان بصــورة عازمــة واستباقيــة في تحليــل وتخطيــط وتنفيــذ جميــع 
ــن هيئــات إدارة الانتخابــات 

ّ
 عــن تفاعلاتهــا مــع الجهــات المعنيــة الآخــرى. وتتمثــل إحــدى الطــرق التي تمكّ

ً
الأنشــطة، فــضلاً

مــن تيــسير المشــاركة على قــدم المســاواة في الحيــاة السياســية في إعــداد وتنفيــذ سياســات إدمــاج للأشخــاص ذوي الإعاقــة. 
حيــث يمكــن لسياســات إدمــاج الأشخــاص ذوي الإعاقــة أن تكمــل الجهــود المبذولــة لدمــج حقــوق الأشخــاص ذوي الإعاقــة 

في الخطــط الاستراتيجيــة والتشــغيلية لهيئــة إدارة الانتخابــات.

للنظــم  الدوليــة  المؤسســة  جمعــت   ،2021 عــام  منــذ 
الانتخابيــة )IFES(، يصفتهــا منظمــة دوليــة غير ربحيــة 
تعمــل على ضمــان أن يتمتــع جميــع المواطــنين بصــوت 
مســموع، معلومات حول إدارة الانتخابات من هيئات 
الشــراكة  بلــدان  مــن   

ً
بلــداً  13 في  الانتخابــات  إدارة 

مــن خلال  ذلــك  تــم  وقــد   .5 البلقــان  وغــرب  الشــرقية 
إدارة  هيئــات  بــالتزام  تتعلــق  أســئلة  تضمّّــن  اســتبيان 
الانتخابــات بضمــان إدمــاج الأشخــاص ذوي الإعاقــة 

في جميــع مراحــل العمليــة الانتخابيــة، بمــا فيهــا مــا إذا كانــت لــدى هيئــة إدارة الانتخابــات سياســة لإدمــاج ذوي الإعاقــة. 
كشــفت النتائــج أنــه لــم يكــن لــدى أي مــن هيئــات إدارة الانتخابــات التي شــملتها الدراســة سياســة مســتقلة لإدمــاج 
الأشخــاص ذوي الإعاقــة. تســاعد سياســة إدمــاج الأشخــاص ذوي الإعاقــة على خلــق ثقافــة الإدمــاج في هيئــات إدارة 
الانتخابــات وتقــر بــأن حقــوق الأشخــاص ذوي الإعاقــة جــزء لا يتجــزأ مــن جميــع جوانــب العمليــات الداخليــة والخارجيــة 
مــن  قــد عيّّنــوا أشخاصًًــا  إدارة الانتخابــات  مــن هيئــات   

الًا
قلــي بيّّن الاســتبيان أن عــددًًا  إدارة الانتخابــات. وقــد  لهيئــات 

 منهــا قــد عيّّن جهــة اتصــال 
الًا

ذوي الإعاقــة للعمــل كمفــوضين أو إداريين رفــيعي المســتوى أو موظــفين، كمــا أن عــددًًا قلــي
عليــا لحقــوق الأشخــاص ذوي الإعاقــة في هيئــة إدارة الانتخابــات. كمــا تشــاورت المؤسســة الدوليــة للنظــم الانتخابيــة مــع 
منظمــات الأشخــاص ذوي الإعاقــة الذيــن أشــاروا إلى أن تــركيز هيئــة إدارة الانتخابــات على الوصــول إلى الأشخــاص ذوي 
 مــا يكــون بدافــع شخ�صي وبــشكل غير متناســق، وأنــه مــن الضــروري أن تــرسخ هيئــات 

ً
الإعاقــة وإدماجهــم في المجتمــع غالبــاً

بــإرادة سياســية داخليــة   
ً
إدارة الانتخابــات التزامهــا مــن خلال سياســة رســمية - والتي يجــب أن تكــون مشــفوعة أيضــاً

ـّال.  لضــمان تنفيذــها ــبشكل فـعّ

يقــدّّم هــذا الدليــل خارطــة طريــق لهيئــات إدارة الانتخابــات لإعــداد سياســة إدمــاج الأشخــاص ذوي الإعاقــة وتنفيذهــا. 
يــؤدي إعــداد سياســة إدمــاج الأشخــاص ذوي الإعاقــة إلى زيــادة إمكانيــة مشــاركة الأشخــاص ذوي الإعاقــة   مــا 

ً
وغالبــاً

وغير ذوي الإعاقــة في العمليــة الانتخابيــة، كمــا يســاعد هيئــات إدارة الانتخابــات على الوفــاء بالتزاماتهــا في مجــال حقــوق 
الإنســان، كمــا هــو مفصّّــل أدنــاه. كمــا يســاعد اعتمــاد سياســة إدمــاج الأشخــاص ذوي الإعاقــة على إظهــار جديــة هيئــة 
إدارة الانتخابــات في تعزيــز الإدمــاج في العمليــة السياســية وأنهــا مؤسســة مهنيــة وعصريــة تــسعى إلى تحقيــق المشــاركة 

الديمقراطــية لجمــيع المواــطنين.

5 المؤسسة الدولية للنظم الانتخابية. )5 مارس 2021(. تعزيز المشاركة السياسية في أوروبا من خلال سياسات إدماج الأشخاص ذوي الإعاقة.

https://www.ifes.org/news/strengthening-political-participation-europe-through-disability-inclusion-policies

فيما تتمثل سياسة هيئات إدارة الانتخابات لإدماج الأشخاص 
ذوي الإعاقة ؟

هيئــة  التزام  الإعاقــة  ذوي  الأشخــاص  إدمــاج  سياســات  تــرسخ 
الــدورة  بإدمــاج الأشخــاص ذوي الإعاقــة طــوال  إدارة الانتخابــات 
تفعيــل  كيفيــة  حــول  إرشــادات  توفــر  أن  يمكــن  كمــا  الانتخابيــة. 
إدارة  لهيئــة  الــداخلي  التســيير  على  والتــأثير  القانونــي  الإطــار 

الانتخابيــة. العمليــة  إدارة  على  تأثــر  كمــا  الانتخابــات 
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الدور الحاسم للأشخاص ذوي الإعاقة في العمليات السياسية 

 .
ً
 حاســماً

ً
تعــدّّ المشــاركة الكاملــة والفعالــة للأشخــاص ذوي الإعاقــة في العمليــات السياســية وعمليــات صنــع القــرار أمــراً

كمــا تعــد الحقــوق المتســاوية للأشخــاص ذوي الإعاقــة في جميــع جوانــب الحيــاة السياســية والاقتصاديــة والاجتماعيــة 
وعــدم التمــييز مــن المبــادئ الأساســية لحقــوق الإنســان. وتــرد هــذه الحقــوق في مجموعــة مــن القــوانين الدوليــة والإقليميــة 
لحقــوق الإنســان المنبثقــة عــن الإعلان العالمــي لحقــوق الإنســان الرائــد لعــام 1948، الــذي ينــص في المادة 1 منــه على أن 

 ومتـسـاوين في الكراـمـة والحـقـوق«.
ً
لـد جمـيـع الـنـاس أـحـراراً »يوـ

 كــبيرة مــن الــسكان في كل بلــد ويــؤدي إقصاؤهــم إلى تقويــض روح الديمقراطيــة 
ً
ل الأشخــاص ذوو الإعاقــة أعــداداً

ّ
يــشكّ

 أســباب عمليــة مهمــة لضــرورة إشــراك الأشخــاص 
ً
وممارستهــا. وبالإضافــة إلى الامتثــال لمبــادئ حقــوق الإنســان، ثمّّــة أيضــاً

ذوي الإعاقة في الحياة السياســية. فمن شــأن إرســاء تدابير شــاملة للأشخاص ذوي الإعاقة في الانتخابات أن يســاعد 
بمــا  العالــم  في  الإعاقــة  ذوي  الشــباب  عــدد  يقــدر  إذ  السياســية؛  الحيــاة  في  الشــباب  القــادة  على ضمــان مشــاركة 
 هيئــات إدارة الانتخابــات على الوفــاء 

ً
يتراوح بين 180 و220 مليــون شــاب وشــابة 6. كمــا يمكــن أن يســاعد ذلــك أيضــاً

 أعلى لــدى النســاء مقارنــة 
ً
بالتزاماتهــا المتعلقــة بالمســاواة في النــوع الاجتمــاعي، حيــث أن معــدل انتشــار الإعاقــة عالميــاً

بالرجــال، كمــا أن تمثيــل النســاء في عمليــة صنــع القــرار ضعيــف للغايــة 7.

الأشخــاص  مشــاركة  تعــتبر  ذلــك،  إلى  بالإضافــة 
ذوي الإعاقــة في العمليــات السياســية وصنــع القــرار 
ضروريــة للحفــاظ على تمثيليــة المجتمــع. حيــث غالبًًــا 
مــا يواجــه الأشخــاص ذوو الإعاقــة عوائــق مختلفــة  
والعامــة  السياســية  الحيــاة  في  المشــاركة  مــن  تحــد 

مقارنــة بالآخريــن. ويســاعد إشــراك الأشخــاص ذوي الإعاقــة في العمليــات السياســية وصنــع القــرار على ضمــان مجتمــع 
ظهــر الأبحــاث 

ُ
، مجتمــع يتــم فيــه دعــم حقــوق الأشخــاص ذوي الإعاقــة في رســم السياســات وإعــداد البرامــج. وتُ

ً
أكثر تمثــيلاً

الهويــات  ذوي  والأشخــاص  الإعاقــة  ذوات  النســاء  وخاصــة  الإعاقــة،  ذوي  للأشخــاص   
ً
شــمولاً الأكثر  المجتمعــات  أن 

. وتترتــب على العمليــات السياســية الشــاملة 
ً
 وأكثر تســامحاً

ً
 مــا تكــون أقــل عنفــاً

ً
الاجتماعيــة المهمشــة المتعــددة، غالبــاً

للجميــع آثــار إيجابيــة على جميــع الأشخــاص، بمــن فيهــم الأشخــاص مــن غير ذوي الإعاقــة 8.

 
ً
أمــراً العمليــات السياســية والانتخابيــة  في  الكاملــة للأشخــاص ذوي الإعاقــة  تكــون المشــاركة  ينــبغي أن  وباختصــار، لا 

تطمــح إليــه هيئــات إدارة الانتخابــات لمجــرد أنــه حــق أســا�سي مــن حقــوق الإنســان، بــل يجــب أن يكــون إشــراك الأشخــاص 
. فالإخفــاق في القيــام بذلــك يضيــع فرصــة كــبيرة لإجــراء انتخابــات 

ً
 مــن الناحيــة العمليــة أيضــاً

ً
 منطقيــاً

ً
ذوي الإعاقــة أمــراً

. يزيــد ضمــان مشــاركة جميــع 
ً
 عــن فرصــة بنــاء مجتمــع أكثر ديمقراطيــة وتمثــيلاً

ً
ذات مصداقيــة وشــاملة للجميــع، فــضلاً

الناخــبين مــن الثقــة في هيئــات إدارة الانتخابــات ومــن الثقــة في العمليــة الانتخابيــة.

6 الأمم المتحدة، إدارة الشؤون الاقتصادية والاجتماعية. الشباب ذوي الإعاقة. تم الاطلاع عليه في 23 ديسمبر 2021 على الرابط التالي:

https://www.un.org/development/desa/youth/youth-with - disabilities.html
7 هيئة الأمم المتحدة للمرأة. حقائق وأرقام: النساء والفتيات ذوات الإعاقة. تم الاطلاع عليه في 23 ديسمبر 2021 على الرابط التالي: 

https://www.unwomen.org/en/what-we-do/women-and-girls-with-disabilities/facts-and-figures
8 منظمة الأمن والتعاون في أوروبا، مكتب المؤسسات الديمقراطية وحقوق الإنسان. )2019(. مبادئ توجيهية بشأن تعزيز المشاركة السياسية للأشخاص 

https://www.osce.org/files/f/documents/b/6//414344.pdf .ذوي الإعاقة

شــاملة  �انــت  إذا  ا��تمعــات  فشــل  احتماليــة  «تقــل 
ل��ميع.» 

- س�وت باس��، القائم بأعمال النائب الرئ���� لمساعد وز�ر 
وشــؤون  الإ�ســان  وحقــوق  الديمقراطيــة  مكتــب  ا��ارجيــة، 

العمل، 2018
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الأسس الدولية والإقليمية لسياسات إدماج الأشخاص ذوي الإعاقة 

ينــبغي أن تستنــد هيئــات إدارة الانتخابــات عنــد إعدادهــا لسياســة الإدمــاج، إلى المعــايير الدوليــة الرئيســية والاتفاقيــات 
الإقليميــة التي تدعــو الــدول إلى الاعتراف بالعوائــق التي يواجههــا الأشخــاص ذوي الاعاقــة وإلى تــوفير إمكانيــة الوصــول 
ــب أثــرًًا عمليًًــا لهــذه الالتزامــات،  ِ

�تِّ
لجميــع الأشخــاص. أمــا على المســتوى المحلي، فينــبغي للإطــار القانونــي الانتخابــي أن ير

ويدعــم حــق الأشخــاص ذوي الإعاقــة في المشــاركة في الحيــاة السياســية.

الأسس القانونية الدولية 

يدعو العهد الدولي الخاص بالحقوق المدنية والسياسية إلى المشاركة الشاملة والمتساوية كأساس للحكومات المنتخبة. 
وتدعــو اتفاقيــة الأمــم المتحــدة لحقــوق الأشخــاص ذوي الإعاقــة الــدول إلى ضمــان الحقــوق السياســية للأشخــاص ذوي 
تعريــف  ويتضمــن  العــام.  الــدولي  القانــون  مجــال  في  الحقــوق  لهــذه  وصــف  أشــمل  وتتضمــن  استبــاقي،  بــشكل  الإعاقــة 
والنفســية  والبدنيــة  الســمعية والذهنيــة  الثنائــيين ذوي الإعاقــة  النســاء والرجــال والأشخــاص غير  المعاهــدة للإعاقــة 
اجتماعيــة والبصريــة. كمــا تــشير المعاهــدة إلى التهميــش المــزدوج الــذي تعانــي منــه النســاء ذوات الإعاقــة في جميــع جوانــب 
الحيــاة السياســية والعامــة. وفي وقــت كتابــة هــذا التقريــر، تمــت المصادقــة على المعاهــدة مــن قبــل 185 دولــة عضــو في 
الأمــم المتحــدة، أي أكثر مــن 95 في المائــة، ممــا يــدل على توافــق واســع النطــاق على الحقــوق المنصــوص عليهــا في اتفاقيــة 

حقــوق الأشخــاص ذوي الإعاقــة9. 

الإعاقــة  ذوي  الأشخــاص  حقــوق  حمايــة  على   
ً

صراحــةً الإعاقــة  ذوي  الأشخــاص  حقــوق  اتفاقيــة  مــن   29 المادة  تنــص 
البدنيــة والبصريــة والنفســية اجتماعيــة والذهنيــة والســمعية في التصويــت والترشح والمشــاركة في الحيــاة السياســية على 
قــدم المســاواة مــع المواطــنين الآخريــن. وتــلتزم الــدول الموقعــة على اتفاقيــة حقــوق الأشخــاص ذوي الإعاقــة بتنفيــذ أحكام 
الاتفاقيــة وتقديــم تقاريــر دوريــة عــن التقــدم المحــرز في هــذا الصــدد. وتتحمــل هيئــات إدارة الانتخابــات مســؤولية تقديــم 
المعلومــات إلى الهيئــة الحكوميــة المعنيــة بتقديــم تقاريــر مؤشــرات اتفاقيــة حقــوق الأشخــاص ذوي الإعاقــة. وعليــه، فمــن 
هــم أن تكــون هيئــات إدارة الانتخابــات على درايــة بمؤشــرات المادة 29 مــن اتفاقيــة حقــوق الأشخــاص ذوي الإعاقــة 

ُ
المُ

المتعلقــة بالانتخابــات الشــاملة للأشخــاص ذوي الإعاقــة المدرجــة أدنــاه10. 

9 الأمم المتحدة، الحاشية 6 أعلاه.

10 الأمم المتحدة. مكتب المفوض السامي لحقوق الإنسان. حزمة موارد SDG-CRPD. تم الاطلاع عليه في 23 ديسمبر 2021 على الرابط التالي:

https://www.ohchr.org/EN/Issues/Disability/Pages/SDG-CRPD-Resource.aspx

المؤشــر 29-3- إرســاء معــاي�� لإم�انيــة الوصــول وتطبيقهــا ع�� إجــراءات التصو�ــت و��ئــة الاق��اع والمرافــق والمــواد الانتخابيــة 
وجميع المبا�ي العامة. 

المؤشــر 29-12- وضــع المقتضيــات القانونيــة لإرســاء خــط تمو�ــل خــاص بالإنفــاق الموجــھ لتعز�ــز وضمــان ممارســة الأ��ــاص 
ت�و�ــن  حر�ــة   �� وا��ــق  العامــة،  الوظائــف  وأداء  المناصــب  وتــو��  والانتخــاب  وال����  التصو�ــت   �� ل��ــق  الإعاقــة  ذوي 

ا��معيات والمشاركة �� ا��ياة العامة والسياسية.

مؤشرات الإدماج ا��اصة بالمادة 29 من اتفاقية حقوق الأ��اص ذوي الإعاقة

 �� حقهــم  وتكفــل  الإعاقــة  ذوي  الأ��ــاص  �شــمل  والانتخابيــة  السياســية  بالنظــم  متعلقــة  �شــر�عات  ســنّ   -1-29 المؤشــر 
 وأداء جميــع الوظائــف العامــة ع�� جميــع مســتو�ات ا���ومــة وفروعهــا 

ً
التصو�ــت وال���� للانتخابــات، وتــو�� المناصــب فعليــا

ع�� قدم المساواة مع الآخر�ن.  

المؤشــر 29-2- عــدم إدراج أح�ام �� الدســتور أو ال�شــر�عات أو اللوائــح تقيّــد حقــوق الأ��ــاص ذوي الإعاقــة �� التصو�ــت 
وال���� والانتخاب وتو�� المناصب وأداء جميع الوظائف العامة. 

المؤشــر 29-4- وضــع المقتضيــات القانونيــة ��مــع البيانــات عــن عــدد و�ســبة الأ��ــاص ذوي الإعاقــة الم��ــل�ن للتصو�ــت 
والذيــن يمارســون ا��ــق �� التصو�ــت، بمــا �شــمل الــش�اوى ذات الصلــة، وعــن عــدد و�ســبة الأ��ــاص ذوي الإعاقــة الذيــن 

�شغلون مناصب و�ضطلعون بوظائف عامة.

المؤشــر 29-32- �ســبة الــس�ان الذيــن �عتقــدون أن عمليــة صنــع القــرار شــاملة ومســتجيبة، حســب ا���ــس والعمــر والإعاقــة 
والفئة الس�انية (المؤشر أهداف التنمية المستدامة 2-7-16). 

المؤشــر 29-26- �ســبة الش�اوى الواردة �شــأن حق الأ��اص ذوي الإعاقة �� المشــاركة �� ا��ياة السياســية والعامة ال�� تم 
التحقيــق والبــت ف��ــا، و�ســبة الــش�اوى ال�� حُكــم ف��ــا لصــا�� صاحــب الش�ــوى، و�ســبة الــش�اوى ال�� امتثلــت لهــا ا���ومــة، 

�ل م��ا مصنفة حسب نوع الآلية. 
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المؤشــر 29-3- إرســاء معــاي�� لإم�انيــة الوصــول وتطبيقهــا ع�� إجــراءات التصو�ــت و��ئــة الاق��اع والمرافــق والمــواد الانتخابيــة 
وجميع المبا�ي العامة. 

المؤشــر 29-12- وضــع المقتضيــات القانونيــة لإرســاء خــط تمو�ــل خــاص بالإنفــاق الموجــھ لتعز�ــز وضمــان ممارســة الأ��ــاص 
ت�و�ــن  حر�ــة   �� وا��ــق  العامــة،  الوظائــف  وأداء  المناصــب  وتــو��  والانتخــاب  وال����  التصو�ــت   �� ل��ــق  الإعاقــة  ذوي 

ا��معيات والمشاركة �� ا��ياة العامة والسياسية.

مؤشرات الإدماج ا��اصة بالمادة 29 من اتفاقية حقوق الأ��اص ذوي الإعاقة

 �� حقهــم  وتكفــل  الإعاقــة  ذوي  الأ��ــاص  �شــمل  والانتخابيــة  السياســية  بالنظــم  متعلقــة  �شــر�عات  ســنّ   -1-29 المؤشــر 
 وأداء جميــع الوظائــف العامــة ع�� جميــع مســتو�ات ا���ومــة وفروعهــا 

ً
التصو�ــت وال���� للانتخابــات، وتــو�� المناصــب فعليــا

ع�� قدم المساواة مع الآخر�ن.  

المؤشــر 29-2- عــدم إدراج أح�ام �� الدســتور أو ال�شــر�عات أو اللوائــح تقيّــد حقــوق الأ��ــاص ذوي الإعاقــة �� التصو�ــت 
وال���� والانتخاب وتو�� المناصب وأداء جميع الوظائف العامة. 

المؤشــر 29-4- وضــع المقتضيــات القانونيــة ��مــع البيانــات عــن عــدد و�ســبة الأ��ــاص ذوي الإعاقــة الم��ــل�ن للتصو�ــت 
والذيــن يمارســون ا��ــق �� التصو�ــت، بمــا �شــمل الــش�اوى ذات الصلــة، وعــن عــدد و�ســبة الأ��ــاص ذوي الإعاقــة الذيــن 

�شغلون مناصب و�ضطلعون بوظائف عامة.

المؤشــر 29-32- �ســبة الــس�ان الذيــن �عتقــدون أن عمليــة صنــع القــرار شــاملة ومســتجيبة، حســب ا���ــس والعمــر والإعاقــة 
والفئة الس�انية (المؤشر أهداف التنمية المستدامة 2-7-16). 

المؤشــر 29-26- �ســبة الش�اوى الواردة �شــأن حق الأ��اص ذوي الإعاقة �� المشــاركة �� ا��ياة السياســية والعامة ال�� تم 
التحقيــق والبــت ف��ــا، و�ســبة الــش�اوى ال�� حُكــم ف��ــا لصــا�� صاحــب الش�ــوى، و�ســبة الــش�اوى ال�� امتثلــت لهــا ا���ومــة، 

�ل م��ا مصنفة حسب نوع الآلية. 

أهــداف التنميــة المســتدامة )SDGs( هي خطــة عالميــة للتنميــة تــم الاتفــاق عليهــا مــن قبــل الــدول الأعضــاء في الأمــم المتحــدة 
2015. ومــن المتوقــع أن تعمــل الــدول الموقعــة على أهــداف التنميــة المســتدامة على تحقيــق الغايــات الخاصــة  في عــام 
بكل هــدف وتقديــم تقاريــر دوريــة عــن التقــدم المحــرز. ولكــي يتــسنى قيــاس التقــدم المحــرز، فإنــه يتــعين على هيئــات إدارة 
الانتخابــات تقديــم معلومــات إلى الهيئــة الحكوميــة التي تقــدم تقاريــر عــن مؤشــرات أهــداف التنميــة المســتدامة. ويدعــو 
المؤسســات  وكذلــك  للجميــع،  والشــاملة  الســلمية  المجتمعــات  تعزيــز  إلى  المســتدامة  التنميــة  أهــداف  مــن   16 الهــدف 
بالانتخابــات  المتعلقــة  والمؤشــرات  الغايــات  وتشــمل  المســتويات.  جميــع  على  للجميــع  والشــاملة  للمســاءلة  الخاضعــة 
مــن  الغايــة 16-7  بشــأنها  تقاريــر  تقديــم  الانتخابــات  إدارة  يتــعين على هيئــات  التي  الإعاقــة  الدامجــة للأشخــاص ذوي 
أهــداف التنميــة المســتدامة التي تقيــس مــدى ”ضمــان اتخــاذ القــرارات على نحــو مســتجيب وشــامل وتشــاركي وتمثــيلي“ 
والغايــة 16.ب التي تدعــو إلى تعزيــز وإنفــاذ القــوانين والسياســات غير التمييزيــة لضمــان حقــوق جميــع المواطــنين، بمــن 
فيهــم المواطنــون ذوو الإعاقــة 11. وتصنــف البيانــات التي يتــم جمعهــا لتحقيــق الغايــة 16.ب حســب الإعاقــة، بالإضافــة إلــى 

عوامــل أخــرى.

11 الأمم المتحدة، إدارة الشؤون الاقتصادية والاجتماعية، شعبة الإحصاءات. مؤشرات أهداف التنمية المستدامة. تم الاطلاع عليه في 23 ديسمبر 2021 على 

https://unstats.un.org/sdgs/metadata/?Text=&Goal=16&Target :الرابط التالي
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أفر�قيا 

آسيا وا��يط الهادئ

 �� الإعاقــة  ذوي  الأ��ــاص  مشــاركة  �عز�ــز  ع��  الــدول  ���ــع   - وا��كــم   والانتخابــات  للديمقراطيــة  الأفر�قــي  الميثــاق 
عمليات التنمية وصنع القرار

ا��طــة الرئ�ســية لتمــك�ن رابطــة دول جنــوب شــرق آســيا 2025: �عميــم حقــوق الأ��ــاص ذوي الإعاقــة  - تدعــو الــدول 
الأعضــاء �� رابطــة أمــم جنــوب شــرق آســيا (آســيان) إ�� إدمــاج الأ��ــاص ذوي الإعاقــة �� جميــع مبــادرات صنــع السياســات 

والتنمية، بما �شمل العمليات الانتخابية والسياسية ال�� يجب أن ت�ون شاملة للأ��اص ذوي الإعاقة

بــا�� �شــأن �عز�ــز دور ومشــاركة الأ��ــاص ذوي الإعاقــة ومشــارك��م �� مجتمــع رابطــة دول جنــوب شــرق آســيا  -  إعلان 
سياســية  حقــوق  تــوف��  ع��  و���ــع  الإعاقــة  ذوي  الأ��ــاص  حقــوق  اتفاقيــة  ع��  المصادقــة  ع��  الرابطــة  دول  ���ــع 

م�ساو�ة للأ��اص ذوي الإعاقة

الميثاق الأفر�قي ��قوق الإ�سان والشعوب  - �ع��ف با��ق �� المشاركة �� ا���ومة وا��دمة العامة

ــن جميــع المواطــن�ن مــن المشــاركة 
ّ

الأجنــدة 2063: أفر�قيــا ال�� نر�دهــا  - تدعــو إ�� إرســاء مؤسســات ح�وميــة ديمقراطيــة تمك
الفعالة

ال��وتو�ول الم��ق بالميثاق الأفر�قي ��قوق الإ�ســان والشــعوب �شــأن حقوق الأ��اص ذوي الإعاقة �� إفر�قيا  - �ع��ف 
لســر�ة  معقولــة  ت�س��يــة  ترت�بــات  تــوف��  إ��  الــدول  و�دعــو  الإعاقــة،  ذوي  للأ��ــاص  والسياســية  الإ�ســانية  با��قــوق 

الاق��اع و�م�انية الوصول إليھ. كما يدعم أيضًا المشاركة �� المناصب السياسية والعامة.

قــرار �ولومبــو الصــادر عــن الاجتمــاع الســادس لمنتــدى هيئــات إدارة الانتخابــات �� جنــوب آســيا (FemBOSA)  — �ــع��ف 
بحق الأ��اص ذوي الإعاقة �� المشاركة �� الانتخابات و�ناء قدرات هيئة إدارة الانتخابات

ا��قــوق  ع��  القائمــة  التنميــة  إ��  يدعــو   -   2025-2016 الإعاقــة  ذوي  الأ��ــاص  ��قــوق  الهــادئ  ا��يــط  عمــل  إطــار 
والشاملة للأ��اص ذوي الإعاقة، بما �� ذلك الوصول إ�� التعب�� عن شواغل التنمية والاضطلاع بأدوار قيادية

البيــان ا��تامــي لشــبكة مديــري الانتخابــات �� جــزر ا��يــط الهــادئ وأس��اليــا ونيوز�لنــدا (PIANZEA)  - أصــدرت الشــبكة �� 
 يدعم حقوق الأ��اص ذوي الإعاقة �� الانتخابات.

ً
عام 2016 بيانا

أفر�قيا 

آسيا وا��يط الهادئ

 �� الإعاقــة  ذوي  الأ��ــاص  مشــاركة  �عز�ــز  ع��  الــدول  ���ــع   - وا��كــم   والانتخابــات  للديمقراطيــة  الأفر�قــي  الميثــاق 
عمليات التنمية وصنع القرار

ا��طــة الرئ�ســية لتمــك�ن رابطــة دول جنــوب شــرق آســيا 2025: �عميــم حقــوق الأ��ــاص ذوي الإعاقــة  - تدعــو الــدول 
الأعضــاء �� رابطــة أمــم جنــوب شــرق آســيا (آســيان) إ�� إدمــاج الأ��ــاص ذوي الإعاقــة �� جميــع مبــادرات صنــع السياســات 

والتنمية، بما �شمل العمليات الانتخابية والسياسية ال�� يجب أن ت�ون شاملة للأ��اص ذوي الإعاقة

بــا�� �شــأن �عز�ــز دور ومشــاركة الأ��ــاص ذوي الإعاقــة ومشــارك��م �� مجتمــع رابطــة دول جنــوب شــرق آســيا  -  إعلان 
سياســية  حقــوق  تــوف��  ع��  و���ــع  الإعاقــة  ذوي  الأ��ــاص  حقــوق  اتفاقيــة  ع��  المصادقــة  ع��  الرابطــة  دول  ���ــع 

م�ساو�ة للأ��اص ذوي الإعاقة

الميثاق الأفر�قي ��قوق الإ�سان والشعوب  - �ع��ف با��ق �� المشاركة �� ا���ومة وا��دمة العامة

ــن جميــع المواطــن�ن مــن المشــاركة 
ّ

الأجنــدة 2063: أفر�قيــا ال�� نر�دهــا  - تدعــو إ�� إرســاء مؤسســات ح�وميــة ديمقراطيــة تمك
الفعالة

ال��وتو�ول الم��ق بالميثاق الأفر�قي ��قوق الإ�ســان والشــعوب �شــأن حقوق الأ��اص ذوي الإعاقة �� إفر�قيا  - �ع��ف 
لســر�ة  معقولــة  ت�س��يــة  ترت�بــات  تــوف��  إ��  الــدول  و�دعــو  الإعاقــة،  ذوي  للأ��ــاص  والسياســية  الإ�ســانية  با��قــوق 

الاق��اع و�م�انية الوصول إليھ. كما يدعم أيضًا المشاركة �� المناصب السياسية والعامة.

قــرار �ولومبــو الصــادر عــن الاجتمــاع الســادس لمنتــدى هيئــات إدارة الانتخابــات �� جنــوب آســيا (FemBOSA)  — �ــع��ف 
بحق الأ��اص ذوي الإعاقة �� المشاركة �� الانتخابات و�ناء قدرات هيئة إدارة الانتخابات

ا��قــوق  ع��  القائمــة  التنميــة  إ��  يدعــو   -   2025-2016 الإعاقــة  ذوي  الأ��ــاص  ��قــوق  الهــادئ  ا��يــط  عمــل  إطــار 
والشاملة للأ��اص ذوي الإعاقة، بما �� ذلك الوصول إ�� التعب�� عن شواغل التنمية والاضطلاع بأدوار قيادية

البيــان ا��تامــي لشــبكة مديــري الانتخابــات �� جــزر ا��يــط الهــادئ وأس��اليــا ونيوز�لنــدا (PIANZEA)  - أصــدرت الشــبكة �� 
 يدعم حقوق الأ��اص ذوي الإعاقة �� الانتخابات.

ً
عام 2016 بيانا

الصكوك الإقليمية 

تدعــم عــدة صكــوك إقليميــة حــق الأشخــاص ذوي الإعاقــة في المشــاركة في العمليــة السياســية على قــدم المســاواة مــع 
الإنســان  لحقــوق  الأوروبيــة  المحكمــة  مثــل  هيئــات  خلال  مــن  النافــذة  الآليــات  بين  الصكــوك  هــذه  وتتراوح  الآخريــن. 

بــها. المـمعترف  الحــقوق  قــبول  تثــبت  التي  والإعلاــنات 
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12 الاتحاد الأفريقي )30 يناير 2007(. الميثاق الأفريقي للديمقراطية والانتخابات والحكم.  متاح على الرابط التالي:

https://au.int/en/treaties/african-charter-democracy-elections-and-governance
13 الاتحاد الأفريقي )1 يونيو 1981(. الميثاق الأفريقي لحقوق الإنسان والشعوب. متاح على الرابط التالي:

https://achpr.org/public/Document/file/English/banjul_charter.pdf
14 المرجع نفسه.

15 الاتحاد الأفريقي )29 يناير 2018( البروتوكول الملحق بالميثاق الأفريقي لحقوق الإنسان والشعوب بشأن حقوق الأشخاص ذوي الإعاقة. متاح على 

الرابط التالي:
 https://au.int/en/treaties/protocol-african-charter-human-and-peoples-rights-rights-persons-disabilities-africa   

16 رابطة دول جنوب شرق آسيا )15 نوفمبر 2018(. الخطة الرئيسية لتمكين رابطة دول جنوب شرق آسيا 2025: تعميم حقوق الأشخاص ذوي الإعاقة. 

متاح على الرابط التالي:
 https://aichr.org/wp-content/uploads/2019//01/ASEAN-Enabling-Masterplan-2025-Mainstreaming-the-Rights-of-Persons-with-

Disabilities.pdf

17 رابطة دول جنوب شرق آسيا )3 أغسطس 2013(. إعلان بالي بشأن تعزيز دور ومشاركة الأشخاص ذوي الإعاقة في مجتمع رابطة أمم جنوب شرق آسيا 

وإطار التعبئة لعقد رابطة أمم جنوب شرق آسيا للأشخاص ذوي الإعاقة )2011-2020(. متاح على الرابط التالي:
https://www.asean.org/wp-content/uploads/images/2013/resources/publication/2013%%20.208aug%20-%20bali%20

declaration%20on%20persons%20with%20disabilities.pdf
18 منتدى هيئات إدارة الانتخابات في جنوب آسيا )2015(. قرار الاجتماع السادس )”قرار كولومبو“(. متاح على الرابط التالي:

/http://fembosa.org/files/file/20-fembosa-6th-meeting-resolution

أمر��ا اللاتي�ية ومنطقة البحر ال�ار��� 

الاتفاقيــة الأمر�كيــة للقضــاء ع�� جميــع أش�ال التمــي�� ضــد الأ��ــاص ذوي الإعاقــة   - تنــص ع�� أن تــح�� الــدول حقــوق 
جميع الأ��اص ذوي الإعاقة �� المشاركة �� الأ�شطة السياسية

الشرق الأوسط وشمال أفر�قيا 

الميثاق العر�ي ��قوق الإ�سان  - يكفل حق جميع الأ��اص �� المشاركة �� ا��ياة السياسية

الاتفاقية الأمر�كية ��قوق الإ�سان  - تلزم الدول بحماية حقوق الإ�سان دون تمي�� ع�� أساس ا��الة الاجتماعية

الميثــاق الديمقراطــي للــدول الأمر�كيــة  - �ــع��ف بالانتخابــات والاق��اع الســري والاق��اع العــام كجــزء لا يتجــزأ مــن حقــوق 
الإ�سان

أورو�ا 

الاتفاقيــة الأورو�يــة ��مايــة حقــوق الإ�ســان وا��ر�ــات الأساســية  - تضمــن ا��ــق �� حر�ــة التعــب�� وحر�ــة التجمــع الســل�� 
وحر�ة ت�و�ن ا��معيات دون تمي�� 

قضيــة 'ك�ــس ضــد دولــة ا��ــر'، ا��كمــة الأورو�يــة ��قــوق الإ�ســان  - احتفــاظ الأ��ــاص ا��اضــع�ن للوصايــة با��ــق �� 
التصو�ت  

وثيقــة موس�ــو لمنظمــة الأمــن والتعــاون �� أورو�ــا (OSCE) - يجــب ع�� الــدول الأعضــاء �� منظمــة الأمــن والتعــاون �� أورو�ــا 
ضمان ت�افؤ الفرص للأ��اص ذوي الإعاقة �� المشاركة ال�املة �� ا��ياة داخل مجتمعهم 

الإعلان التفــس��ي (منقــح) لمدونــة الممارســات ا��يــدة �� المســائل الانتخابيــة �شــأن مشــاركة الأ��ــاص ذوي الإعاقــة �� 
الانتخابــات - ال��نــة الأورو�يــة للديمقراطيــة مــن خلال القانــون (��نــة البندقيــة)  - حــذف بنــد يقيــد ا��ــق �� التصو�ــت بنــاءً 

ع�� قرار من ا��كمة

الانتخابيــة  ا��قــوق  ضمــان  الــدول  ع��  يجــب   -  (ACEEEO) الأورو�ــي�ن  الانتخابــات  مســؤو��  لرابطــة  ســراييفو  إعلان 
والسياسية ال�املة للأ��اص ذوي الإعاقة 

الأعضــاء لضمــان مشــاركة  للــدول  توصيــات   - الــوزراء  ��نــة  عــن  الصــادرة   14  (2011)  CM/Rec أورو�ــا  توصيــة مجلــس 
الأ��اص ذوي الإعاقة �� ا��ياة السياسية والعامة 

ميثــاق الاتحــاد الأورو�ــي ل��قــوق الأساســية  - يحظــر التمــي�� ع�� أســاس الإعاقــة و�ــع��ف بحــق الأ��ــاص ذوي الإعاقــة «�� 
المشاركة �� حياة ا��تمع».
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أفر�قيا 

آسيا وا��يط الهادئ

 �� الإعاقــة  ذوي  الأ��ــاص  مشــاركة  �عز�ــز  ع��  الــدول  ���ــع   - وا��كــم   والانتخابــات  للديمقراطيــة  الأفر�قــي  الميثــاق 
عمليات التنمية وصنع القرار

ا��طــة الرئ�ســية لتمــك�ن رابطــة دول جنــوب شــرق آســيا 2025: �عميــم حقــوق الأ��ــاص ذوي الإعاقــة  - تدعــو الــدول 
الأعضــاء �� رابطــة أمــم جنــوب شــرق آســيا (آســيان) إ�� إدمــاج الأ��ــاص ذوي الإعاقــة �� جميــع مبــادرات صنــع السياســات 

والتنمية، بما �شمل العمليات الانتخابية والسياسية ال�� يجب أن ت�ون شاملة للأ��اص ذوي الإعاقة

بــا�� �شــأن �عز�ــز دور ومشــاركة الأ��ــاص ذوي الإعاقــة ومشــارك��م �� مجتمــع رابطــة دول جنــوب شــرق آســيا  -  إعلان 
سياســية  حقــوق  تــوف��  ع��  و���ــع  الإعاقــة  ذوي  الأ��ــاص  حقــوق  اتفاقيــة  ع��  المصادقــة  ع��  الرابطــة  دول  ���ــع 

م�ساو�ة للأ��اص ذوي الإعاقة

الميثاق الأفر�قي ��قوق الإ�سان والشعوب  - �ع��ف با��ق �� المشاركة �� ا���ومة وا��دمة العامة

ــن جميــع المواطــن�ن مــن المشــاركة 
ّ

الأجنــدة 2063: أفر�قيــا ال�� نر�دهــا  - تدعــو إ�� إرســاء مؤسســات ح�وميــة ديمقراطيــة تمك
الفعالة

ال��وتو�ول الم��ق بالميثاق الأفر�قي ��قوق الإ�ســان والشــعوب �شــأن حقوق الأ��اص ذوي الإعاقة �� إفر�قيا  - �ع��ف 
لســر�ة  معقولــة  ت�س��يــة  ترت�بــات  تــوف��  إ��  الــدول  و�دعــو  الإعاقــة،  ذوي  للأ��ــاص  والسياســية  الإ�ســانية  با��قــوق 

الاق��اع و�م�انية الوصول إليھ. كما يدعم أيضًا المشاركة �� المناصب السياسية والعامة.

قــرار �ولومبــو الصــادر عــن الاجتمــاع الســادس لمنتــدى هيئــات إدارة الانتخابــات �� جنــوب آســيا (FemBOSA)  — �ــع��ف 
بحق الأ��اص ذوي الإعاقة �� المشاركة �� الانتخابات و�ناء قدرات هيئة إدارة الانتخابات

ا��قــوق  ع��  القائمــة  التنميــة  إ��  يدعــو   -   2025-2016 الإعاقــة  ذوي  الأ��ــاص  ��قــوق  الهــادئ  ا��يــط  عمــل  إطــار 
والشاملة للأ��اص ذوي الإعاقة، بما �� ذلك الوصول إ�� التعب�� عن شواغل التنمية والاضطلاع بأدوار قيادية

البيــان ا��تامــي لشــبكة مديــري الانتخابــات �� جــزر ا��يــط الهــادئ وأس��اليــا ونيوز�لنــدا (PIANZEA)  - أصــدرت الشــبكة �� 
 يدعم حقوق الأ��اص ذوي الإعاقة �� الانتخابات.

ً
عام 2016 بيانا

أمر��ا اللاتي�ية ومنطقة البحر ال�ار��� 

الاتفاقيــة الأمر�كيــة للقضــاء ع�� جميــع أش�ال التمــي�� ضــد الأ��ــاص ذوي الإعاقــة   - تنــص ع�� أن تــح�� الــدول حقــوق 
جميع الأ��اص ذوي الإعاقة �� المشاركة �� الأ�شطة السياسية

الشرق الأوسط وشمال أفر�قيا 

الميثاق العر�ي ��قوق الإ�سان  - يكفل حق جميع الأ��اص �� المشاركة �� ا��ياة السياسية

الاتفاقية الأمر�كية ��قوق الإ�سان  - تلزم الدول بحماية حقوق الإ�سان دون تمي�� ع�� أساس ا��الة الاجتماعية

الميثــاق الديمقراطــي للــدول الأمر�كيــة  - �ــع��ف بالانتخابــات والاق��اع الســري والاق��اع العــام كجــزء لا يتجــزأ مــن حقــوق 
الإ�سان

أورو�ا 

الاتفاقيــة الأورو�يــة ��مايــة حقــوق الإ�ســان وا��ر�ــات الأساســية  - تضمــن ا��ــق �� حر�ــة التعــب�� وحر�ــة التجمــع الســل�� 
وحر�ة ت�و�ن ا��معيات دون تمي�� 

قضيــة 'ك�ــس ضــد دولــة ا��ــر'، ا��كمــة الأورو�يــة ��قــوق الإ�ســان  - احتفــاظ الأ��ــاص ا��اضــع�ن للوصايــة با��ــق �� 
التصو�ت  

وثيقــة موس�ــو لمنظمــة الأمــن والتعــاون �� أورو�ــا (OSCE) - يجــب ع�� الــدول الأعضــاء �� منظمــة الأمــن والتعــاون �� أورو�ــا 
ضمان ت�افؤ الفرص للأ��اص ذوي الإعاقة �� المشاركة ال�املة �� ا��ياة داخل مجتمعهم 

الإعلان التفــس��ي (منقــح) لمدونــة الممارســات ا��يــدة �� المســائل الانتخابيــة �شــأن مشــاركة الأ��ــاص ذوي الإعاقــة �� 
الانتخابــات - ال��نــة الأورو�يــة للديمقراطيــة مــن خلال القانــون (��نــة البندقيــة)  - حــذف بنــد يقيــد ا��ــق �� التصو�ــت بنــاءً 

ع�� قرار من ا��كمة

الانتخابيــة  ا��قــوق  ضمــان  الــدول  ع��  يجــب   -  (ACEEEO) الأورو�ــي�ن  الانتخابــات  مســؤو��  لرابطــة  ســراييفو  إعلان 
والسياسية ال�املة للأ��اص ذوي الإعاقة 

الأعضــاء لضمــان مشــاركة  للــدول  توصيــات   - الــوزراء  ��نــة  عــن  الصــادرة   14  (2011)  CM/Rec أورو�ــا  توصيــة مجلــس 
الأ��اص ذوي الإعاقة �� ا��ياة السياسية والعامة 

ميثــاق الاتحــاد الأورو�ــي ل��قــوق الأساســية  - يحظــر التمــي�� ع�� أســاس الإعاقــة و�ــع��ف بحــق الأ��ــاص ذوي الإعاقــة «�� 
المشاركة �� حياة ا��تمع».
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19 منتدى جزر المحيط الهادئ )2016(. إطار عمل المحيط الهادئ لحقوق الأشخاص ذوي الإعاقة 2016-2025. متاح على الرابط التالي:

https://www.forumsec.org/wp-content/uploads/201805//PFRPD.pdf
 https://www.pianzea.org :20 شبكة مديري الانتخابات في جزر المحيط الهادئ وأستراليا ونيوزيلندا. متاح على الرابط التالي

21 اللجنة الأوروبية لحقوق الإنسان )3 سبتمبر 1953(. اتفاقية حماية حقوق الإنسان وحرياته. متاح على الرابط التالي:

https://www.echr.coe.int/Documents/Convention_ENG.pdf
22 المحكمة الأوروبية لحقوق الإنسان )20 مايو 2010(. قضية ألاجوس كيس ضد المجر.  متاح على الرابط التالي:

https://www.lawpluralism.unimib.it/en/oggetti/614-alajos-kiss-v-hungary-no-3883206--e-ct-hr-second-section-20-may-2010
23 لجنة البندقية )15 ديسمبر 2011(. الإعلان التفسيري المنقح لمدونة الممارسات الجيدة في المسائل الانتخابية بشأن مشاركة الأشخاص ذوي الإعاقة في 

الانتخابات(. متاح على الرابط التالي:
 https://www.venice.coe.int/webforms/documents/default.aspx?pdffile=CDL-AD(2011)045-e 

24 الاتحاد الأوروبي )26 أكتوبر/تشرين الأول 2012(. ميثاق الحقوق الأساسية. متاح على الرابط التالي:  

 http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?url=CELEX:12012P/TXT

25 منظمة الدول الأمريكية. )7 يونيو 1999( الاتفاقية الأمريكية للقضاء على جميع أشكال التمييز ضد الأشخاص ذوي الإعاقة. متاح على الرابط التالي:

https://www.oas.org/juridico/english/treaties/a-65.html
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أمر��ا اللاتي�ية ومنطقة البحر ال�ار��� 

الاتفاقيــة الأمر�كيــة للقضــاء ع�� جميــع أش�ال التمــي�� ضــد الأ��ــاص ذوي الإعاقــة   - تنــص ع�� أن تــح�� الــدول حقــوق 
جميع الأ��اص ذوي الإعاقة �� المشاركة �� الأ�شطة السياسية

الشرق الأوسط وشمال أفر�قيا 

الميثاق العر�ي ��قوق الإ�سان  - يكفل حق جميع الأ��اص �� المشاركة �� ا��ياة السياسية

الاتفاقية الأمر�كية ��قوق الإ�سان  - تلزم الدول بحماية حقوق الإ�سان دون تمي�� ع�� أساس ا��الة الاجتماعية

الميثــاق الديمقراطــي للــدول الأمر�كيــة  - �ــع��ف بالانتخابــات والاق��اع الســري والاق��اع العــام كجــزء لا يتجــزأ مــن حقــوق 
الإ�سان

أورو�ا 

الاتفاقيــة الأورو�يــة ��مايــة حقــوق الإ�ســان وا��ر�ــات الأساســية  - تضمــن ا��ــق �� حر�ــة التعــب�� وحر�ــة التجمــع الســل�� 
وحر�ة ت�و�ن ا��معيات دون تمي�� 

قضيــة 'ك�ــس ضــد دولــة ا��ــر'، ا��كمــة الأورو�يــة ��قــوق الإ�ســان  - احتفــاظ الأ��ــاص ا��اضــع�ن للوصايــة با��ــق �� 
التصو�ت  

وثيقــة موس�ــو لمنظمــة الأمــن والتعــاون �� أورو�ــا (OSCE) - يجــب ع�� الــدول الأعضــاء �� منظمــة الأمــن والتعــاون �� أورو�ــا 
ضمان ت�افؤ الفرص للأ��اص ذوي الإعاقة �� المشاركة ال�املة �� ا��ياة داخل مجتمعهم 

الإعلان التفــس��ي (منقــح) لمدونــة الممارســات ا��يــدة �� المســائل الانتخابيــة �شــأن مشــاركة الأ��ــاص ذوي الإعاقــة �� 
الانتخابــات - ال��نــة الأورو�يــة للديمقراطيــة مــن خلال القانــون (��نــة البندقيــة)  - حــذف بنــد يقيــد ا��ــق �� التصو�ــت بنــاءً 

ع�� قرار من ا��كمة

الانتخابيــة  ا��قــوق  ضمــان  الــدول  ع��  يجــب   -  (ACEEEO) الأورو�ــي�ن  الانتخابــات  مســؤو��  لرابطــة  ســراييفو  إعلان 
والسياسية ال�املة للأ��اص ذوي الإعاقة 

الأعضــاء لضمــان مشــاركة  للــدول  توصيــات   - الــوزراء  ��نــة  عــن  الصــادرة   14  (2011)  CM/Rec أورو�ــا  توصيــة مجلــس 
الأ��اص ذوي الإعاقة �� ا��ياة السياسية والعامة 

ميثــاق الاتحــاد الأورو�ــي ل��قــوق الأساســية  - يحظــر التمــي�� ع�� أســاس الإعاقــة و�ــع��ف بحــق الأ��ــاص ذوي الإعاقــة «�� 
المشاركة �� حياة ا��تمع».
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الإدماج طوال الدورة الانتخابية 

يوضح الرسم البياني أدناه الإجراءات التي يمكن إتخاذها لجعل الانتخابات في متناول الأشخاص ذوي الإعاقة29.

رسم بياني: أنشطة إدماج الأشخاص ذوي الإعاقة طوال الدورة الانتخابية

29 أتكينسون وآخرون، الحاشية 1 أعلاه، ص 37
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القسم الثاني: مأسسة إدماج 
الأشخاص ذوي الإعاقة

تتمثــل المبــادئ الرئيســية الثلاثــة التي يجــب أن تسترشــد بهــا هيئــات إدارة الانتخابــات في نهجهــا لإضفــاء الطابــع المــؤس�سي 
على إدمــاج الأشخــاص ذوي الإعاقــة في الانتخابــات فيمــا يلي:

• إشــراك الأشــخاص ذوي الإعاقــة والمنظمــات التــي تمثلهــم بشــكل هــادف - يُعــدّ الأشــخاص ذوو الإعاقــة 	
والمنظمــات التــي تمثلهــم أفضــل مــن يعمــل علــى تحديــد العوائــق والحلــول ذات الصلــة بســياق كل بلــد. 

• افــق فــي الآراء بيــن موظفــي هيئــة إدارة الانتخابــات والمفوضيــن - يمكــن للتوعيــة بالمعاييــر الدوليــة 	 بنــاء تو
والإقليميــة والمحليــة لحقــوق الأشــخاص ذوي الإعاقــة والإلمــام بعوائــق المشــاركة السياســية أن تعــزز اعتبــار 
إمكانية الوصول والإدماج من صميم عمل هيئة إدارة الانتخابات. وعلى موظفي إدارة الانتخابات أن يدركوا 
أن العديــد مــن ميــزات إمكانيــة الوصــول تعــود بالنفــع علــى جميــع الناخبيــن. ومــن شــأن التواصــل الصــادر عــن 
القيــادة العليــا بهيئــة إدارة الانتخابــات بــأن إدمــاج الأشــخاص ذوي الإعاقــة يمثــل أولويــة أن يدعــم إحــداث 

التغييــر بــالإدارة. 

• دمــج آليــات المســاءلة - يجــب أن تأتــي التدابيــر التــي يتــم إتخاذهــا مشــفوعة بميزانيــات وجــداول زمنيــة وخطــط 	
عمــل مرتبطــة بهــا لضمــان الإدمــاج الهــادف ويجــب أن تكــون الإجــراءات المحــددة مصحوبــة بميزانيــات وجــداول 
زمنيــة وخطــط عمــل مرتبطــة بهــا لضمــان الشــمول الهــادف وتجنــب الإجــراءات الشــكلية التــي تهــدف فقــط إلــى 
إظهــار الامتثــال لمعاييــر الوصــول دون تنفيذهــا. ويجــب ذكــر الأشــخاص ذوي الإعاقــة علــى وجــه التحديــد فــي 

الخطــط الاســتراتيجية والتشــغيلية.

يمكــن لهيئــات إدارة الانتخابــات أن تضمــن إدمــاج الأشخــاص ذوي الإعاقــة بــشكل أكثر فعاليــة في جميــع مراحــل العمليــة 
أنــه ينــبغي على هيئــات إدارة الانتخابــات إعــداد سياســة  يــعني  نهج ثنائــي المســار. وهــو مــا  الانتخابيــة مــن خلال اتبــاع 
مســتقلة لإدمــاج الأشخــاص ذوي الإعاقــة وتعميــم مراعــاة الإعاقــة في خططهــا التشــغيلية الاستراتيجيــة. إذ يمكــن لهيئــات 
إدارة الانتخابــات، على سبيــل المثــال، مــن خلال قيامهــا بذلــك، تنفيــذ إجــراءات مستهدفــة لدعــم الوصــول إلى الانتخابــات 
مــع ضمــان إحــراز تقــدم نحــو إدمــاج الأشخــاص ذوي الإعاقــة كهــدف شــامل. ويتطلــب إضفــاء الطابــع المــؤس�سي على 
النظــر في السياســات والإجــراءات الداخليــة لهيئــات إدارة الانتخابــات مثــل  يتــم  إدمــاج الأشخــاص ذوي الإعاقــة أن 
الترتيبــات التيسيريــة المعقولــة لتعــيين موظــفين مــن ذوي الإعاقــة، بالإضافــة إلى مراجعــة الاتصــالات والأنهج الخارجيــة 

ما يمكن لهيئات إدارة الانتخابات أن تقوم بھ لإضفاء الطا�ع المؤس��� ع�� الانتخابات الشاملة للأ��اص ذوي الإعاقة

•    �عميم حقوق الأ��اص ذوي الإعاقة �� ا��طط الاس��اتيجية وال�شغيلية لهيئات إدارة الانتخابات
•    إعداد سياسة مستقلة لإدماج الأ��اص ذوي الإعاقة

•    إجراء تقييم لإدماج الأ��اص ذوي الإعاقة 
•    إ�شاء مجموعة عمل خاصة بالوصول إ�� الانتخابات لتطو�ر ا��لول وتنفيذها 

•    تطو�ر سياسات خاصة بالتوظيف الشامل وال��ت�بات الت�س��ية المعقولة
•    توقيع ع�� مذكرة تفاهم أو �عاون مع منظمات الأ��اص ذوي الإعاقة 
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تعميــم حقــوق الأشخــاص ذوي الإعاقــة في الخطــط الاستراتيجيــة والتشــغيلية

الخطــط  هــذه  ــز 
ّ

وتركّ عملهــا.  لتوجيــه  وتشــغيلية  استراتيجيــة   
ً
خططــاً الانتخابــات  إدارة  هيئــات  مــن  العديــد  تصــوغ 

 مــا تكــون طويلــة الأجــل. أمــا بالنســبة للخطــط التشــغيلية، والتي يشــار إليهــا 
ً
الاستراتيجيــة على رســم السياســات التي غالبــاً

أحيانًًــا بخطــط العمــل، فهي تفصّّــل كيــف ومتى تنفــذ تلــك السياســات. وعندمــا تــدرج هيئــات إدارة الانتخابــات الأهــداف 
والمحطــات المتعلقــة بالإعاقــة كجــزء مــن تخطيطهــا الاستراتــيجي والتشــغيلي، فــإن ذلــك يــسمى بالتعميــم. حيــث يُُعــد تعميــم 
. ومــن الاعتبــارات 

ً
ظهــر التقــدم المحــرز نحــو جعــل العمليــات الانتخابيــة أكثر شــمولاً

ُ
مراعــاة الإعاقــة إحــدى الطــرق التي تُ

الرئيســية التي يجب أخذها في الحســبان عند تعميم مراعاة الإعاقة هو ضمان معالجة مســألة إدماج الإعاقة على وجه 
التحديــد. ويتمثــل أحــد الأخطــاء الشــائعة إعــداد سياســة عامــة للمســاواة بين الجنــسين والإدمــاج الاجتمــاعي لا تتنــاول 

ـجه التحدــيد أو لا تنــطوي على مــشاورات هادــفة ــمع الأشــخاص ذوي الإعاــقة. حــقوق الأشــخاص ذوي الإعاــقة على وـ

فوائد تعميم مراعاة الإعاقة في الخطة الاستراتيجية لهيئات إدارة الانتخابات:

•	 يضمن إحراز تقدم نحو إدماج الإعاقة كهدف شامل

•	 زيادة إبراز مبادرات حقوق الأشخاص ذوي الإعاقة مع جميع الأطراف المعنية في هيئات إدارة الانتخابات

•	  لا يتجزأ من استراتيجية هيئات إدارة الانتخابات.
ً
اعتبار مراعاة الإعاقة جزءا

•	 فــي الخطــة التشــغيلية لهيئــات إدارة الانتخابــات بحيــث يتــم ربــط المــوارد والمواعيــد  تضميــن إدمــاج الإعاقــة 
المختلفــة   بالأنشــطة  النهائيــة 

•	 يساعد في دعم نهج متعدد الجوانب ومتقاطع مع أهداف هيئات إدارة الانتخابات المتعلقة بالنوع الاجتماعي 
والشباب 

إلى  إلى تســهيل الوصــول  تهــدف  جورجيــا خطــوات في خطتهــا الاستراتيجيــة  في  أدرجــت لجنــة الانتخابــات المركزيــة 
 30. حيــث تتضمــن الخطــة الاستراتيجيــة للجنــة الانتخابيــة المركزيــة 

ً
الانتخابــات ممــا جعــل مــن اللجنــة أكثر شــمولاً

بجورجيــا قســمًًا مخصصًًــا للرفــع مــن مشــاركة الأشخــاص ذوي الإعاقــة. لتوجيــه تنفيــذ خطتهــا الاستراتيجيــة، أعــدت 
لجنــة الانتخابــات المركزيــة خطــة عمــل تتضمــن تعليمــات محــددة بشــأن الإجــراءات التي ستتخذهــا اللجنــة لدعــم 
ــا ومؤشــرات محــددة 

ً
قانــون حقــوق الأشخــاص ذوي الإعاقــة في جورجيــا لعــام 2020. وتتضمــن خطــة العمــل أهدافً

 عــن الأداء الــداخلي للجنــة الانتخابــات المركزيــة. وبالإضافــة إلى 
ً
بشــأن التثقيــف المدنــي وتثقيــف الناخــبين، فــضلاً

دمــج إمكانيــة الوصــول في خطتهــا الاستراتيجيــة، فقــد أثبتــت لجنــة الانتخابــات المركزيــة التزامهــا بالانتخابات الشــاملة 
للأشخــاص ذوي الإعاقــة مــن خلال تطويــر مؤشــرات وأهــداف واضحــة بشــأن مراعــاة الإعاقــة، وكذلــك مــن خلال 
تحديــد الجهــة المســؤولة عــن تنفيــذ الأنشــطة نحــو تحقيــق الأهــداف وجــدول زمني وميزانيــة لإنجــاز كل نشــاط. كمــا 
شــاركت لجنــة الانتخابــات المركزيــة مســودة خطــة العمــل مــع أعضــاء مجموعــات العمــل المعنيــة بالأقليــات العرقيــة 

والأشـخـاص ذوي الإعاـقـة لتقدـيـم الممـدخلات والتوصـيـات قـبـل الموافـقـة عليـهـا.

30 إدارة الانتخابات في جورجيا. )2019(. الخطة الإستراتيجية 2020-2030. متاح على الرابط التالي:

 https://cesko.ge/res/docs/20200224163205StrategicPlan-Eng.pdf
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الركيزة الاستراتيجية 4. بيئة انتخابية شاملة

إرســاء بيئــة يســهل على الجميــع الوصــول إليهــا على قــدم المســاواة، وتعزيــز مشــاركة جميــع الجهــات الفاعلــة في العمليــة 
الانتخابيــة

الهدف الاس��اتي��:الغاية الاس��اتيجية:

4.1. تحــس�ن وصــول الفئــات الضعيفــة 
إ�� العمليات الانتخابية

تــوف�� معلومــات يمكــن  4.1.1. �عز�ــز مشــاركة الأقليــات العرقيــة �� العمليــات الانتخابيــة مــن خلال 
الوصول إل��ا

4.1.2. �عز�ز مشاركة الأ��اص ذوي الإعاقة والفئات الضعيفة الأخرى 4 �� العمليات الانتخابية

4.2.1. تنفيذ أ�شطة لضمان المساواة �� النوع الاجتما��4.2. دعم ب�ئة انتخابية م�ساو�ة
4.2.2. �عز�ز مشاركة المرأة �� العمليات الانتخابية

لاحتياجــات  التامــة  المراعــاة 
 �� الإعاقــة  ذوي  الأ��ــاص 

عملية تجه�� مراكز الاق��اع

عــن  الاق��اع  دليــل  مــن  ���ــت�ن  توافــر 
 �� المكفــوف�ن  للناخــب�ن  اللمــس  طر�ــق 

جميع مراكز الاق��اع 

ذوي  للأ��ــاص  مــك��ت�ن  ورقــت�ن  توافــر 
الإعاقة البصر�ة �� جميع مراكز الاق��اع 

توافــر ملصــق معلومــات �� جميــع مراكــز 
الاق��اع

توافــر مقصــورة اق��اع خاصــة لمســتخدمي 
الاق��اع  مراكــز   �� المتحركــة  الكــرا��� 

المكيفة

ل��نــة  الإعلاميــة  الفيديــو  مقاطــع  توافــر 
ذوي  للأ��ــاص  المركز�ــة  الانتخابــات 

الإعاقة
ا��دمــات  حــول  فيديــو  مقطــع  إنتــاج 

المتوفرة للأ��اص ذوي الإعاقة.
عدد إعلانات الفيديو

وصــول  إم�انيــة  تــوف�� 
الإعاقــة  ذوي  الأ��ــاص 
(بمــن ف��ــم الأ��ــاص الذيــن 
أشــرطة  إ��  الدعــم)  يتلقــون 
ا��اصــة  الإعلاميــة  الفيديــو 

ب��نة الانتخابات المركز�ة

الهدف4.2

الرقم

4.1.2.1

4.1.2.2

مدة التنفيذمؤشر أداء ال�شاطال�شاط

مؤشر الن�يجة الموضوعية

�عز�ز مشاركة الأ��اص ذوي الإعاقة والفئات المس��دفة الأخرى �� العمليات الانتخابية

عدد الآليات المستخدمة لتعز�ز مشاركة الأ��اص ذوي الإعاقة والفئات المس��دفة 
الأخرى �� العمليات الانتخابية

IIIIIIIVVVIVIIVIIIIXXXIXII

إدارة  موظفــي  تدر�ــب  إعــادة 
المشــاركة  لدعــم  الانتخابــات 
ذوي  للناخــب�ن  المســتقلة 

الإعاقة �� الانتخابات

توفــر الوحــدات التدر��يــة لأعضــاء ��ــان 
والدوائــر  الدوائــر   �� الانتخابــات 
المســتقلة  المشــاركة  �عز�ــز  الانتخابيــة 

للأ��اص ذوي الإعاقة �� الانتخابات

��نــة  لأعضــاء  تدر��يــة  دورات  تنظيــم 
الانتخابــات �� المقاطعــات والدوائــر حــول 
 �� للناخــب�ن  المســتقلة  المشــاركة  �عز�ــز 

الانتخابات

عدد المشارك�ن �� التدر�ب

التعلــم  برنامــج  ترقيــة 
للمشــاركة  الإلك��و�ــي 
ذوي  للأ��ــاص  المســتقلة 
الانتخابــات   �� الإعاقــة 

للمهتم�ن م��م

بتعز�ــز  المتعلقــة  التعليمــات  تحديــث 
الانتخابــات   �� المســتقلة  المشــاركة 
و�عــداد  الإعاقــة،  ذوي  للأ��ــاص 

اختبارات ال��نامج.

عدد مستخدمي ال��نامج

الرقم

4.1.2.3

4.1.2.4

ع��  اجتماعــات  تنظيــم 
الإن��نــت مــع الأ��ــاص ذوي 
بقضايــا  يتعلــق  فيمــا  الإعاقــة 

الانتخابات

الأقــل  ع��  واحــد  إعلامــي  اجتمــاع  عقــد 
والمكفــوف�ن  الســمع  وضعــاف  (الصــم 

والمعاق�ن جسديًا ومتلقي الدعم)

عدد المشارك�ن

4.1.2.5

مق��حــات  إعــداد/إطلاق 
المشــاركة  �شــأن  �شــر�عية 
لمســتخدمي  المســتقلة 
 �� المتحركــة  الكــرا��� 

الانتخابات البلدية

إ��  وتقديمــھ  �شــر���  اق��اح  إعــداد 
ال��لمان

4.1.2.6

مدة التنفيذمؤشر أداء ال�شاطال�شاط
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إدارة  موظفــي  تدر�ــب  إعــادة 
المشــاركة  لدعــم  الانتخابــات 
ذوي  للناخــب�ن  المســتقلة 

الإعاقة �� الانتخابات

توفــر الوحــدات التدر��يــة لأعضــاء ��ــان 
والدوائــر  الدوائــر   �� الانتخابــات 
المســتقلة  المشــاركة  �عز�ــز  الانتخابيــة 

للأ��اص ذوي الإعاقة �� الانتخابات

��نــة  لأعضــاء  تدر��يــة  دورات  تنظيــم 
الانتخابــات �� المقاطعــات والدوائــر حــول 
 �� للناخــب�ن  المســتقلة  المشــاركة  �عز�ــز 

الانتخابات

عدد المشارك�ن �� التدر�ب

التعلــم  برنامــج  ترقيــة 
للمشــاركة  الإلك��و�ــي 
ذوي  للأ��ــاص  المســتقلة 
الانتخابــات   �� الإعاقــة 

للمهتم�ن م��م

بتعز�ــز  المتعلقــة  التعليمــات  تحديــث 
الانتخابــات   �� المســتقلة  المشــاركة 
و�عــداد  الإعاقــة،  ذوي  للأ��ــاص 

اختبارات ال��نامج.

عدد مستخدمي ال��نامج

الرقم

4.1.2.3

4.1.2.4

ع��  اجتماعــات  تنظيــم 
الإن��نــت مــع الأ��ــاص ذوي 
بقضايــا  يتعلــق  فيمــا  الإعاقــة 

الانتخابات

الأقــل  ع��  واحــد  إعلامــي  اجتمــاع  عقــد 
والمكفــوف�ن  الســمع  وضعــاف  (الصــم 

والمعاق�ن جسديًا ومتلقي الدعم)

عدد المشارك�ن

4.1.2.5

مق��حــات  إعــداد/إطلاق 
المشــاركة  �شــأن  �شــر�عية 
لمســتخدمي  المســتقلة 
 �� المتحركــة  الكــرا��� 

الانتخابات البلدية

إ��  وتقديمــھ  �شــر���  اق��اح  إعــداد 
ال��لمان

4.1.2.6
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 السياسات القائمة بذاتها لهيئة إدارة الانتخابات لإدماج ذوي الإعاقة

عــدّّ سياســات هيئــة إدارة الانتخابــات القائمــة بذاتهــا لإدمــاج الأشخــاص ذوي الإعاقــة وثائــق سياســات منفصلــة تركــز 
ُ
تُ

على التــدابير واللوائــح والإجــراءات الراميــة إلى تعزيــز إدمــاج الأشخــاص ذوي الإعاقــة وإمكانيــة وصولهــم وضمــان الامتثــال 
إمكانيــة  بشــأن  ومعالــم  ــا 

ً
أهدافً بذاتهــا  القائمــة  الإدمــاج  سياســات  وتتضمــن  الدوليــة.  والمعاهــدات  الوطنيــة  للقــوانين 

الوصــول والإدمــاج، مثــل الإجــراءات الراميــة إلى ضمــان إدمــاج الأشخــاص ذوي الإعاقــة كموظــفين في الاقتراع أو ضمــان 
إتاحــة مــواد تثقيــف الناخــبين. وتعــود العديــد مــن التعــديلات الراميــة إلى جعــل العمليــة الانتخابيــة ســهلة الوصــول 
بالنســبة للأشخــاص ذوي الإعاقــة بالفائــدة على جميــع الأشخــاص، مثــل مــواد تثقيــف الناخــبين ذات الخــط الكــبير 
م ممــا قــد يفيــد الناخــبين الذيــن 

ّ
 أو الدخــول إلى مراكــز الاقتراع دون درجــات السُُــلَّ

ً
التي قــد تفيــد الناخــبين الأكبر ســناً

يعانــون مــن إصابــة مؤقتــة أو الناخــبين الذيــن لديهــم أطفــال صغــار. واعتمــادًًا على الســياق، تتمثــل إحــدى المخاطــر 
الاعتبــارات  عــن  أنهــا منفصلــة  الإعاقــة على  إلى حقــوق الأشخــاص ذوي  النظــر  في  بذاتهــا  القائمــة  للسياســة  المحتملــة 
والأهــداف والأنشــطة الأخــرى لهيئــة إدارة الانتخابــات. ويمكــن التجنــب ذلــك مــن خلال الربــط الــواضح بين سياســة إدمــاج 
الأشخــاص ذوي الإعاقــة والسياســات والإجــراءات الأخــرى لهيئــة إدارة الانتخابــات، مثــل الخطــة الاستراتيجيــة والخطــة 
التشــغيلية، وإجــراء عمليــة تشــاورية داخليــة واســعة النطــاق للمســاعدة في ضمــان تــبني جميــع العامــلين في هيئــة إدارة 
الانتخابــات لهتــه السياســات والنظــر إلى إدمــاج الأشخــاص ذوي الإعاقــة كجــزء مــن دورهــم ومســؤوليتهم. كمــا يمكــن أن 
يســاعد التدريــب على حقــوق الأشخــاص ذوي الإعاقــة، بالشــراكة مــع منظمــات الأشخــاص ذوي الإعاقــة، في التخفيــف 

ـمـن ـهـذه المـخـاوف.

تتعــدد الطــرق التي يمكــن أن تعمــل مــن خلالهــا هيئــات إدارة الانتخابــات مــع منظمــات الأشخــاص ذوي الإعاقــة طــوال فترة 
إعــداد سياســة إدمــاج الأشخــاص ذوي الإعاقــة وتنفيذهــا. فــعلى سبيــل المثــال، يمكــن لهيئــات إدارة الانتخابــات ومنظمــات 
الأشخاص ذوي الإعاقة أن تشترك في إعداد ومراجعة القوانين والسياســات الانتخابية الجديدة ومناقشــة كيفية تأثير 
الإصلاحــات المقترحــة على الأشخــاص ذوي الإعاقــة. كمــا يمكــن أن تتضمــن سياســات إدمــاج الأشخــاص ذوي الإعاقــة 
إجــراءات تتعلــق بالتوعيــة  المدنيــة وتثقيــف الناخــبين. ويمكــن أن تقــدم منظمــات الأشخــاص ذوي الإعاقــة الدعــم في نشــر 
رســائل تثقيــف الناخــبين ســهلة الوصــول للأشخــاص ذوي الإعاقــة الذيــن ربمــا لا تصلهــم أســاليب التوعيــة التقليديــة التي 
تتبعهــا هيئــات إدارة الانتخابــات. هــذا ومــن شــأن تعــيين أشخــاص مــن ذوي الإعاقــة كمســؤولين أو مستشــارين في هيئــة 
إدارة الانتخابــات والمشــاركة الهادفــة مــع منظمــات الأشخــاص ذوي الإعاقــة أن يســاعد على ضمــان إدراج منظــور الإعاقــة 

في الــدورة الانتخابيــة.

فوائد السياسات القائمة بذاتها لإدماج الأشخاص ذوي الإعاقة:

•	 يمكن أن يكون لها تأثير على إدماج الأشخاص ذوي الإعاقة أكبر من تأثير للسياسات السائدة

•	 تتضمــن تدابيــر تســتهدف الرفــع مــن مشــاركة الأشــخاص ذوي الإعاقــة وتضفــي إبــرازا أكبــر لإدمــاج الأشــخاص 
ذوي الإعاقــة علــى الصعيديــن الداخلــي والخارجــي علــى حــد ســواء 

•	 . ومــن شــأن 
ً
 عــن غيــر قصــد مــن سياســات الإدمــاج الاجتماعــي الأوســع نطاقــا

ً
ســتبعد الإعاقــة أحيانــا

ُ
يمكــن أن ت

سياســات إدمــاج الأشــخاص ذوي الإعاقــة القائمــة بذاتهــا والإشــارات المحــددة إلــى الأشــخاص ذوي الإعاقــة فــي 
الخطــة الاســتراتيجية والخطــط التشــغيلية أن تســد هــذه الفجــوة. 

•	 تتيح الفرصة لهيئة إدارة الانتخابات للعمل بشكل وثيق مع منظمات الأشخاص ذوي الإعاقة وبناء علاقات 
معها 
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•	 يمكن إدماج خطة عمل سياسة إدماج الأشخاص ذوي الإعاقة في الخطة التشغيلية لهيئة إدارة الانتخابات 
مما يؤدي إلى تأمين التمويل والموارد

أعــدت هيئــة إدارة الانتخابــات في جمهوريــة الدومينــيكان في عــام 2021 سياســة إدمــاج ذوي الإعاقــة لترســيخ التزامهــا 
بحقــوق الأشخــاص ذوي الإعاقــة على نحــو أفضــل. حيــث تشــاورت هيئــة إدارة الانتخابــات مــع منظمــات الأشخــاص 
في  إدمــاج ذوي الإعاقــة  الخاصــة بسياســة  )الملحــق ج(  العمــل  السياســة،  وأدمجــت خطــة  ذوي الإعاقــة لإعــداد 
الخطــة الاستراتيجيــة لهيئــة إدارة الانتخابــات، ثــم اعتمــدت رســميًًا قــرارًًا بشــأن إدمــاج الأشخــاص ذوي الإعاقــة. 
وقــد قامــت هيئــة إدارة الانتخابــات بتشــكيل مجموعــة عمــل تتألــف مــن مســؤولي هيئــة إدارة الانتخابــات وأعضــاء 

ـشراف على تنفــيذ سياــسة إدــماج ذوي الإعاــقة وخــطة العــمل. منـظـمات الأشــخاص ذوي الإعاــقة، ولــتولى الـإ
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تقييمات إدماج الأشخاص ذوي الإعاقة 

للعمليــة  أفضــل  فهــم  إلى  التوصــل  أجــل  مــن  الإعاقــة  ذوي  لإدمــاج  تقييمــات  إجــراء  الانتخابــات  إدارة  لهيئــات  يمكــن 
الانتخابيــة مــن منظــور إدمــاج ذوي الإعاقــة وإيجــاد الحلــول المناســبة لمعالجــة العوائــق. كمــا يمكــن أن تســاعد تقييمــات 
إدمــاج الأشخــاص ذوي الإعاقــة في تحديــد العوائــق الخاصــة بالأشخــاص ذوي الإعاقــة بأنواعهــا مختلفــة مــن وكذلــك 
منهجيــة  تشــمل  أن  يمكــن  كمــا  الإعاقــة.  ذوي  الشــباب  أو  النســاء  مثــل  المتعــددة،  الهويــات  ذوي  للأشخــاص  بالنســبة 
التقييــم مراجعــة نظريــة للتشــريعات ذات الصلــة والسياســات المعتمــدة والأنشــطة الســابقة والحاليــة المتعلقــة بالإعاقــة. 
 
ً
بالإضافــة إلى ذلــك، مــن شــأن نقاشــات مجموعــات التركيز مــع الأشخــاص ذوي الإعاقــة والاســتبيانات أن تســاعد أيضــاً
في تحديــد الثغــرات السياســية التي تحــد مــن الوصــول إلى العمليــة الانتخابيــة، وتحديــد المجــالات التي تعمــل بــشكل جيــد 

. تتضمــن نمــاذج الأســئلة التي يمكــن مراجعتهــا كجــزء مــن التقييــم الأســئلة التاليــة:
ً
حاليــاً

•	 هل توجد أحكام دستورية تتضمن الحقوق السياسية للأشخاص ذوي الإعاقة؟

•	 هل صادقت الدولة على اتفاقية حقوق الأشخاص ذوي الإعاقة؟

•	 هل توجد عوائق اجتماعية أو ثقافية تقيّد المشاركة السياسية للأشخاص ذوي الإعاقة؟

•	 ما هي النسبة المئوية لموظفي هيئة إدارة الانتخابات من ذوي الإعاقة؟ 

•	 ما هي النسبة المئوية للعاملين في الاقتراع من ذوي الإعاقة؟

•	 هل تعكس نسبة الأشخاص ذوي الإعاقة في قائمة الناخبين النسبة المقدرة لعدد السكان في الدولة؟

•	 كيف يحصل الأشخاص ذوو الإعاقة على المعلومات التثقيفية للناخبين؟

•	 هل يتم تصنيف المعلومات المتعلقة بإقبال الناخبين حسب الإعاقة؟ 

 لإدمــاج الأشخــاص ذوي الإعاقــة في هيئــة إدارة الانتخابــات في كينيــا 
ً
أجــرت المؤسســة الدوليــة للنظــم الانتخابيــة تقييمــاً

إلى  الوصــول  بشــأن  الإعاقــة  ذوي  الأشخــاص  منظمــات  مــع  التشــاور  يتــم  لــم  أنــه  إلى  التقييــم  وخلــص   .2021 عــام  في 
الانتخابــات. ولتعزيــز التعــاون بين هيئــة إدارة الانتخابــات ومنظمــات الأشخــاص ذوي الإعاقــة، دعمــت المؤسســة الدوليــة 
للنظم الانتخابية هيئة إدارة الانتخابات الكينية لاســتحداث لجنة تنســيق معنية بإدماج الأشخاص ذوي الإعاقة، وهي 
مجموعــة عمــل ذات تفويــض طويــل الأمــد. وتعمــل هــذه المجموعــة على إعــداد خطــة تكفــل ألا تكــون حقــوق الأشخــاص 
ذوي الإعاقــة أولويــة على المســتوى الــوطني فحســب؛ بــل تكفــل أيضًًــا أن يتواصــل المســؤولون في المكاتــب الميدانيــة مــع 

منـظـمات الأشــخاص ذوي الإعاــقة على مــستوى المحلي.

كيفية ضمان المشاركة الهادفة لمنظمات الأشخاص ذوي الإعاقة 

ينبغي أن تتعاون هيئات إدارة الانتخابات مع منظمات 
إعــداد  مراحــل  جميــع  في  الإعاقــة  ذوي  الأشخــاص 
وتنفيــذ سياســة إدمــاج الأشخــاص ذوي الإعاقــة. وهــو 
الأمــر الــذي يســاعد على ضمــان وجــود تأييــد للسياســة 
ومنظمــات  الانتخابــات  إدارة  هيئــة  مــن  كل  قبــل  مــن 
تكــون  أن  يضمــن  كمــا  الإعاقــة  ذوي  الأشخــاص 
الإجراءات المدرجة في السياسة متماشية مع أولويات 
مجتمــع الأشخــاص ذوي الإعاقــة. وحدهــا السياســات 

الدوليــة  والمنظمــة  للإعاقــة  الــدولي  التحالــف  منظــمتي  عــد 
ُ
تُ

للأشخــاص ذوي الإعاقــة منظمــتين دوليــتين جامعــتين للأشخــاص 
ذوي الإعاقــة ومــن شــأنهما أن تكونــا بمثابــة مــوارد جيــدة لهيئــات 
ذوي  الأشخــاص  منظمــات  مواقــع  لتحديــد  الانتخابــات  إدارة 
التحالــف  حــول  المزيــد  على  تعــرّّف  بلدانهــم.  في  الوطنيــة  الإعاقــة 
الــدولي للإعاقــة هنــا. تعــرّّف على المنظمــة الدوليــة للأشخــاص ذوي 

هنــا. الإعاقــة 

http://www.internationaldisabilityalliance.org/
http://www.dpi.org/index.html
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والبرامج التي يتم إعدادها واعتمادها مع الأشخاص ذوي الإعاقة بأنواعها المختلفة ستتمتع بالسلطة والشرعية لتكون 
فعّّالــة. كمــا يثبــت التعــاون مــع منظمــات الأشخــاص ذوي الإعاقــة في إعــداد السياســات للمجتمــع والــوكالات الحكوميــة 

ـخرى أن الأشــخاص ذوي الإعاــقة مواطــنون متــساوون يــنبغي استــشارتهم في جمــيع مــسائل السياــسة العاــمة. الـأ

مذكرة التفاهم 

 
ً
ل مذكــرة التفاهــم أو التعــاون بين هيئــة إدارة الانتخابــات ومنظمــات الأشخــاص ذوي الإعاقــة أساســاً

ّ
يمكــن أن تــشكّ

 على ضمــان وصــول الأشخــاص ذوي الإعاقــة وإدماجهــم في جميــع مراحــل الــدورة الانتخابيــة. 
ً
للمجموعــتين للعمــل معــاً

ومنظمــات  الانتخابــات  إدارة  هيئــات  تحفّّــز  أن  الإعاقــة  ذوي  الأشخــاص  إدمــاج  لسياســات  يُُمكــن  النحــو،  هــذا  وعلى 
الأشخاص ذوي الإعاقة على توقيع مذكرة تفاهم لبناء علاقة بينهما ولإبراز إلتزامهما بتنفيذ سياســة إدماج الأشخاص 

ذوي الإعاــقة.

وقعت لجنة الانتخابات الحكومية في مقدونيا الشمالية )SEC( في عام 2018 مذكرة تعاون مع منظمة الأشخاص 
ذوي الإعاقــة، انكلوزيفــا )Inkluziva(. وقــد حــددت مذكــرة التعــاون هــذه شــروط وأحكام العمــل المــشترك في مجــال 
الإصلاح الانتخابــي الشــامل للأشخــاص ذوي الإعاقــة وإدارة الانتخابــات. وعقــب توقيــع المذكــرة، أتاحــت انكلوزيفــا 
تنميــة قــدرات لجنــة الانتخابــات بمقدونيــة الشــمالية في مجــال إدمــاج الأشخــاص ذوي الإعاقــة في جميــع مراحــل 
السياســات  شــمولية  تعزيــز  حــول  انكلوزيفــا  الحكوميــة  الانتخابيــة  اللجنــة  استشــارت  كمــا  الانتخابيــة،  الــدورة 
التعــاون بموجــب مذكــرة  إليهــا. وقــد أدى  اللجنــة الانتخابيــة الشــمالية وإمكانيــة الوصــول  في  والإجــراءات والمــواد 
التعــاون إلى اعتمــاد دليــل اقتراع عــن طريــق اللمــس كمــواد انتخابيــة إلزاميــة، كمــا تــم تصميــم مــواد تثقيــف الناخــبين 
والحــملات السياســية في أشكال يســهل الوصــول إليهــا، وأصبحــت إنكلوزيفــا وغيرهــا مــن منظمــات الأشخــاص ذوي 
الإعاقــة معتمــدة لمراقبــة الانتخابــات، وتــم إجــراء تعــديلات على مــا يناهــز 140 مركــز اقتراع لتعزيــز إمكانيــة الوصــول 
إليهــا، كمــا تــم ضــمّّ أشخاصًًــا مــن ذوي الإعاقــة لمجموعــة المــدربين المعتمديــن مــن اللجنــة الانتخابيــة الحكوميــة. وقــد 
ســهّّلت مذكــرة التعــاون هــذه التطــورات لأنّّهــا عبّّرت بوضــوح وعلانيــة عــن التزامهــا بتهيئــة بيئــة ملائمــة للأشخــاص 
 لـ”إنكلوزيفــا“ وغيرهــا مــن 

ً
ذوي الإعاقــة لممارســة حقهــم في التصويــت والترشح للانتخابــات. كمــا توفــر المذكــرة مــنبراً

منظمــات الأشخــاص ذوي الإعاقــة للمناصــرة مــن أجــل اتخــاذ المزيــد مــن التــدابير المتعلقــة بالوصــول إلى الانتخابــات.

إنشاء مجموعة عمل معنية بالوصول إلى الانتخابات

في إطــار  مــن الجهــات المعنيــة  الــوزارات ومنظمــات الأشخــاص ذوي الإعاقــة والمجتمــع المدنــي وغيرهــم  بين  يُُعــد الجمــع 
مجموعة عمل معنية بالوصول إلى الانتخابات طريقة جيدة أخرى لهيئات إدارة الانتخابات لبناء علاقات مع مجتمع 
حقــوق الأشخــاص ذوي الإعاقــة. كمــا يُُعــد التواصــل مــع الأشخــاص ذوي الإعاقــة ومنظماتهــم خطــوة أولى مهمــة  لإحــداث 
سياســة لإدمــاج الأشخــاص ذوي الإعاقــة تكــون ذات صلــة وذات مغــزى للأشخــاص ذوي الإعاقــة. ويُُعــتبر إضفــاء الطابــع 
المــؤس�سي على تلــك الروابــط مــن خلال مجموعــة عمــل معنيــة بالوصــول إلى الانتخابــات إحــدى الطــرق الكفيلــة بضمــان 
اســتجابة السياســة المصاغــة. إذ يمكــن لمجموعــات العمــل المعنيــة بالوصــول إلى الانتخابــات أن تضمــن مواءمــة تصميــم 
وصياغــة وتقييــم سياســة إدمــاج الأشخــاص ذوي الإعاقــة مــع أولوياتهــم. وفي الحالــة المثاليــة، يتــم تعــيين مســؤول رفيــع 
المســتوى مــن هيئــة إدارة الانتخابــات للمجموعــة، على سبيــل المثــال مديــر أو مفــوض. وتوفــر دراســة وضعــيتي أوكرانيــا 
وكوســوفو أدنــاه ممارســات جيــدة لإنشــاء مجموعــة عمــل تشــاركية بين هيئــة إدارة الانتخابــات ومنظمــات الأشخــاص 

ذوي الإعاقــة.
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أوكرانيا 

أحدثــت لجنــة الانتخابــات المركزيــة في أوكرانيــا، بدعــم مــن المؤسســة الدوليــة للنظــم الانتخابيــة، مجموعــة عمــل في 
عــام 2019 لتكــون بمثابــة منتــدى تشــاوري للجنــة الانتخابــات المركزيــة والمجتمــع المدنــي ومنظمــات الأشخــاص ذوي 
الإعاقــة والــوزارات المعنيــة لدعــم إدمــاج الأشخــاص ذوي الإعاقــة في العمليــة الانتخابيــة. حيــث تولــت مجموعــة 
العمل تعميم مراعاة الأشخاص ذوي الإعاقة في مسودة الخطة الاستراتيجية للجنة الانتخابات المركزية، وتحليل 
متطلبــات إمكانيــة الوصــول في المجلــة الانتخابيــة، وتقديــم إرشــادات للجنــة الانتخابــات المركزيــة بشــأن إمكانيــة 
الوصــول إلى مراكــز الاقتراع ومــواد تثقيــف الناخــبين. خلال جائحــة كوفيــد، واصلــت مجموعــة العمــل اجتماعاتهــا 
Zoom. وبنــاءًً على توصيــة مجموعــة العمــل، أدرجــت لجنــة الانتخابــات المركزيــة بمناســبة  عــن بعــد عبر تطبيــق 
الانتخابــات المحليــة لعــام 2020 رمــوز الاســتجابة الســريعة )QR( على الملصقــات المتصلــة بمعلومــات صوتيــة وبلغــة 

ـكز اقتراع. الإشــارة حــول تــدابير السلامــة المتعلقــة بكوفيــد 19 في كل مرـ

كوسوفو 

أحدثــت لجنــة الانتخابــات المركزيــة في كوســوفو والــوزارات الحكوميــة الأخــرى ومنظمــات الأشخــاص ذوي الإعاقــة 
بدعــم  الانتخابــات  إلى  بالوصــول  معنيــة  عمــل  مجموعــة  المختلفــة  بأنواعهــا  الإعاقــة  ذوي  الأشخــاص  تمثــل  التي 
مــن المؤسســة الدوليــة للنظــم الانتخابيــة للنظــر في مــدى شــمولية العمليــة الانتخابيــة للأشخــاص ذوي الإعاقــة. 
ذوي  للأشخــاص  محليــة  منظمــة  وهي   ،HandiKOS ومنظمــة  الانتخابيــة  للنظــم  الدوليــة  المؤسســة  أجــرت  وقــد 
الإعاقــة، ملاحظــة طويلــة الأمــد لإتاحــة الوصــول إلى الانتخابــات. وقــد أو�صى التقريــر الصــادر عــن الملاحظــة بــأن 
تقــوم لجنــة الانتخابــات المركزيــة برســم خرطيــة لأماكــن إقامــة الناخــبين مــن ذوي الإعاقــة مــن أجــل تــوفير وصــول 
بيانــات تجمــع المعلومــات حــول إمكانيــة وصــول الأشخــاص ذوي  العمــل قاعــدة  أفضــل. هــذا وأنشــأت مجموعــة 
الإعاقــة على المســتوى الــوطني والبلــدي والمحلي. ويحتــوي الموقــع الإلكترونــي على معلومــات عــن إمكانيــة الوصــول 
إلى لجــان الانتخابــات البلديــة ومراكــز الاقتراع ومكاتــب الأحــزاب وأماكــن الحــملات الانتخابيــة. وقــد تــم اســتخدام 
هــذه المعلومــات لتوجيــه مســؤولي الانتخابــات في إجــراء تحديثــات لمواقــع الاقتراع الحاليــة وكذلــك لتزويــد الناخــبين 

مفــيدة. ـمات  بمعلوـ

نموذج مخطط سياسة إدماج الأشخاص ذوي الإعاقة

إذا كانــت هيئــة إدارة الانتخابــات تخطــط لتعميــم الإدمــاج في الخطــة الاستراتيجيــة، فيجــب أن تســتخدم نفــس الصيغــة 
ويمكــن  الاستراتيجيــة.  الخطــة  مــن  الإعاقــة  ذوي  الأشخــاص  بإدمــاج  الخــاص  الجــزء(  )أو  القســم  في  اســتخدمتها  التي 
أن يتضمــن القســم الخــاص بتعميــم إدمــاج الأشخــاص ذوي الإعاقــة العديــد مــن العناصــر الموضحــة أدنــاه للسياســة 
القائمــة بذاتهــا لإدمــاج الأشخــاص ذوي الإعاقــة. يمكــن الاطلاع على مزيــد مــن التفاصيــل حــول المجــالات المحــددة التي 

يمــكن إدراجــها في السياــسة وأفكار التنفــيذ في الملــحق أ. 

1. المقدمة والتزام هيئة إدارة الانتخابات 

يحتــوي هــذا القســم على وصــف عــام للمبــادرة. كمــا يُُمكــن أن يحتــوي أيضًًــا على العــدد التقــريبي للأشخــاص ذوي 
الإعاقــة في الدولــة ويصــف مــدى ارتبــاط إدراج الأشخــاص ذوي الإعاقــة بمهــام هيئــة إدارة الانتخابــات ورؤيتهــا. 
ومــن شــأن وجــود رســالة مــن رئيــس هيئــة إدارة الانتخابــات في بدايــة وثيقــة السياســة أن يكــون وســيلة مؤثــرة لإظهــار 

الالتزام بإدــماج الأشــخاص ذوي الإعاــقة.
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2. السياق

يصــف هــذا القســم الإطــار القانونــي الــذي يوجّّــه الوصــول في المجــال الانتخابــي. وينــبغي الإشــارة إلى اتفاقيــة حقــوق 
 عــن أي أطــر قانونيــة إقليميــة ووطنيــة قابلــة للتطبيــق. كمــا يُُمكــن أن يــشير هــذا 

ً
الأشخــاص ذوي الإعاقــة، فــضلاً

القســم أيضًًــا إلى أي التزامــات تتعلــق بالنــوع الاجتمــاعي أو العمــر أو أي مجموعــة مهمشــة أخــرى قــد تنطبــق أيضًًــا 
على المجموعات المتقاطعة مثل النساء ذوات الإعاقة أو الشباب ذوي الإعاقة أو السكان الأصليين ذوي الإعاقة 

أو الأقلـيـات العرقـيـة أو الدينـيـة ذات الإعاـقـة.

3. الأساس المنطقي والمبادئ التوجيهية 

يتضمــن هــذا القســم بيــان المهمــة مــع سبــب إنشــاء المخطــط. كمــا يمكــن أن يتضمــن بيانــات مــن اســتبيان للناخــبين 
ذوي الإعاقــة، وتحلــيلات مــن أي تقييمــات بشــأن إدمــاج الأشخــاص ذوي الإعاقــة و/أو اقتباســات مــن الناخــبين 
و/أو العامــلين في الاقتراع و/أو المراقــبين و/أو موظفــي هيئــة إدارة الانتخابــات مــن ذوي الإعاقــة. ويجــب أن يحــدد 
هــذا القســم العوائــق التي تــسعى السياســة إلى إزالتهــا وكذلــك الفــرص التي تــسعى السياســة إلى الاســتفادة منهــا. 
 مجموعــة مــن المبــادئ التي تــؤدي إلى جعــل الانتخابــات أكثر 

ً
 عــن ذلــك، يُُمكــن أن يتضمــن هــذا القســم أيضــاً

ً
فــضلاً

صـول والـشـمولية والتـنـوع ومكافـحـة التـمـييز وإـشـراك الجـهـات المعنـيـة. ، مـثـل إمكانـيـة الوـ
ً
ـشـمولاً

4. الأهداف والأنشطة 

تمثــل الأهــداف أو المحطــات خطــوات مــن شــأنها أن تــؤدي إلى إعمــال المبــادئ التوجيهيــة. ويجــب إدراج تحــت كل 
هدف الأنشطة والتوجيهات الدقيقة الكفيلة بتحقيق تلك الأهداف. 

5. النتائج المتوقعة 

يصــف هــذا القســم النتيجــة المرجــوة مــن السياســة. ويمكــن أن يتضمــن عناصــر ملموســة مثــل تطويــر نظــام جديــد 
الأشخــاص ذوي  مــن  للمصــوتين  المئويــة  النســبة  في  الزيــادة  لتتبــع  أو  الإعاقــة  المصنفــة حســب  البيانــات  لجمــع 

الإعاقــة.

6. خطة التنفيذ

حــدد خطــط التنفيــذ الطــرف المســؤول عــن القيــام بالأنشــطة، بالإضافــة إلى الجــدول الــزمني والميزانيــة لإنجــاز كل 
ُ
تُ

نشــاط. وتتضمــن الخطــط النتائــج والأهــداف الرئيســية كمــا تحــدد المــوارد اللازمــة وطــرق رصــد وتقييــم التقــدم 
المحــرز. وقــد يتمثــل أحــد جوانــب خطــة التنفيــذ في تشــكيل فريــق عمــل مــعني بالوصــول إلى الانتخابــات و/أو إبــرام 
 على الســياق، يمكــن إدراج خطــة التنفيــذ 

ً
مذكــرة تفاهــم مــع إحــدى منظمــات الأشخــاص ذوي الإعاقــة. واعتمــاداً

 مــن إدراجهــا كجــزء مــن سياســة قائمــة بذاتهــا أو خطــة 
ً
ضمــن الخطــة التشــغيلية لهيئــة إدارة الانتخابــات بــدلاً

استراتيجيــة مســتقلة.
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القسم الثالث: المواضيع الرئيسية 
التي يجب إدراجها في السياسة

يجــب أن تشــارك منظمــات الأشخــاص ذوي الإعاقــة بــشكل هــادف في تطويــر وتنفيــذ جميــع جوانــب سياســة 
إدماج الأشخاص ذوي الإعاقة. وتتمثل المواضيع الرئيسية التي يجب على هيئة إدارة الانتخابات تضمينها 

في سياـسـة إدماج الأشخاص ذوي الإعاقة فيما يلي:

•	 تعيين جهة اتصال رفيعة المستوى معنية بحقوق الأشخاص ذوي الإعاقة في هيئة إدارة الانتخابات

•	 إعتماد ترتيبات تيسيرية معقولة لتعيين الموظفين الدائمين والمؤقتين

•	 تدريــب موظفــي هيئــة إدارة الانتخابــات والعامليــن فــي مراكــز الاقتــراع علــى سياســة إدمــاج الأشــخاص 
ذوي الإعاقــة 

•	 توفير تثقيف الناخبين الذي يسهل الوصول إليه والشامل للجميع.

•	 توفير مواقع إلكتروني ووسائل التواصل الاجتماعي التي يسهل الوصول إليها. 

•	 جمع البيانات المصنفة أثناء عملية تسجيل الناخبين.

•	 وتكنولوجيــا  المســاعدة  الأجهــزة  شــراء  فــي  الإعاقــة  ذوي  الأشــخاص  لمنظمــات  الاستشــاري  الــدور 
إليهــا الوصــول  يمكــن  التــي  الانتخابــات 

•	 اختيــار مواقــع تســجيل الناخبيــن ومواقــع مراكــز قبــول الترشــحات ومراكــز الاقتــراع ومراكــز الفــرز 
والنتائــج التــي يســهل الوصــول إليهــا. 

•	 توفير آليات مالية لدعم الوصول للمترشحين ذوي الإعاقة

•	 وعمليــات  المســتفادة  الــدروس  اســتقاء  مســارات  فــي  الإعاقــة  ذوي  الأشــخاص  منظمــات  إشــراك 
الاســتراتيجي التخطيــط 

•	 تسهيل الوصول إلى عملية تقديم الشكاوى

تعيين جهة اتصال رفيعة المستوى معنية بحقوق الأشخاص ذوي الإعاقة

يمكــن أن يســاعد وجــود موظــف أو فريــق عمــل دائــم في هيئــة إدارة الانتخابــات يــعنى بدمــج الأشخــاص ذوي الإعاقــة 
في ضمــان تحقيــق الأهــداف المدرجــة في الخطــة الاستراتيجيــة وفي التأكــد مــن أن تكــون أنشــطة هيئــة إدارة الانتخابــات 
شــاملة للأشخــاص ذوي الإعاقــة بجميــع أنواعهــا. كمــا يمكــن لجهــة الاتصــال المعنيــة بحقــوق الأشخــاص ذوي الإعاقــة 
أو الفريــق المــعني بإدمــاج الأشخــاص ذوي الإعاقــة التنســيق مــع جهــات الاتصــال المعنيــة بالنــوع الاجتمــاعي في هيئــة إدارة 
الانتخابــات لضمــان مراعــاة شــواغل النســاء ذوات الإعاقــة وتقديــم الدعــم للتدريبــات التوعويــة والعمــل مــع الأشخــاص 

ـظحين والمترشحين ذوي الإعاــقة. ذوي الإعاــقة وإدارة البراــمج التي تستــهدف الناــخبين والملـا

يمكــن لجهــة الاتصــال المعنيــة بحقــوق الأشخــاص ذوي الإعاقــة أن تدعــم سياســة إدمــاج الأشخــاص ذوي الإعاقــة مــن 
خلال رصــد تنفيذهــا ومراجعتــه وصياغــة التقاريــر بشــأنه. كمــا يُُمكــن لجهــة الاتصــال المعنيــة بحقــوق الأشخــاص ذوي 
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الإعاقــة أيضًًــا التعــاون مــع جهــات الاتصــال المعنيــة بالنــوع الاجتمــاعي وحقــوق الأقليــات الأخــرى لضمــان مراعــاة الإدمــاج 
في جميــع سياســات وبرامــج هيئــة إدارة الانتخابــات. هــذا ومــن شــأن سياســات إدمــاج الأشخــاص ذوي الإعاقــة أيضًًــا أن 
تدعــم هيئــات إدارة الانتخابــات لتوظيــف الأشخــاص ذوي الإعاقــة بــشكل استبــاقي للعمــل كمتــدربين وخبراء ومستشــارين. 
يســاعد هــذا التــم�شي الشــباب ذوي الإعاقــة على تعلــم كيفيــة التعامــل مــع الحكومــة كمــا يســاهم في بنــاء مهــارات موظفــي 

هيئــة إدارة الانتخابــات مــن خلال العمــل مــع الأشخــاص ذوي الإعاقــة كأعضــاء فريــق وموظــفين مســتقبليين.

ما ينبغي أن تتناوله سياسة إدماج الأشخاص ذوي الإعاقة:

•	 مســؤوليات ونطــاق عمــل جهــة الاتصــال المعنيــة بحقــوق الأشــخاص ذوي الإعاقــة أو الفريــق المعنــي 
بإدمــاج الأشــخاص ذوي الإعاقــة

•	 مؤهلات جهة الاتصال المعنية بحقوق الأشخاص ذوي الإعاقة أو الفريق المعني بإدماج الأشخاص 
ذوي الإعاقة

إرساء سياسات متعلقة بالترتيبات التيسيرية المعقولة

 غير متناســب أو غير 
ً
الترتيبــات التيسيريــة المعقولــة هي »التعــديلات والترتيبــات اللازمــة والمناســبة التي لا تفــرض عبئــاً

ضــروري، والتي تكــون هنــاك حاجــة إليهــا في حالــة محــددة، لكفالــة تمتــع الأشخــاص ذوي الإعاقــة على أســاس المســاواة 
مــع الآخريــن بجميــع حقــوق الإنســان والحريــات الأساســية وممارستهــا« 31. وتكفــل الترتيبــات التيسيريــة المعقولــة فــي هيئــة 
إدارة الانتخابــات تمتــع الأشخــاص ذوي الإعاقــة بمختلــف أنواعهــا بالمســاواة في عمليــة إجــراء المقــابلات العمــل والقيــام 
بواجبــات وظائفهــم، عنــد تعيينهــم. ويســاعد إرســاء سياســة الترتيبــات التيسيريــة المعقولــة هيئــات إدارة الانتخابــات على 
ضمــان الاســتفادة مــن مواهــب ومهــارات الأشخــاص ذوي الإعاقــة، كمــا أنــه يســاعد هيئــات إدارة الانتخابــات في الامتثــال 

ـمة لتوظــيف الأشــخاص ذوي الإعاــقة، والتي تختــلف ــمن بــلد إلى آــخر. للحــصص التي تفرضــها الحكوـ

وتجدر الإشارة إلى أن الأشخاص ذوي الإعاقة لا يحتاجون جميعهم إلى ترتيبات تيسيرية معقولة؛ ويمكن في المقابل أن 
 بيــد أنهــم أشخــاص ذوو الإعاقــة نفســها. وتتيــح العديــد مــن الترتيبــات 

ً
يحتــاج بعضهــم إلى ترتيبــات تيسيريــة مختلفــة تمامــاً

التيسيريــة المعقولــة أيضًًــا إمكانيــة وصــول أوســع لكبــار الســن والأشخــاص الذيــن لديهــم أطفــال صغــار وغيرهــم. ويقــدم 
الجــدول أدنــاه أمثلــة على أنــواع مختلفــة مــن الترتيبــات التيسيريــة التي يمكــن أن يطلبهــا الأشخــاص ذوو الإعاقــة. ولا تعــد 

هــذه القائمــة قائمــة شــاملة.

ما ينبغي أن تتناوله سياسة إدماج الأشخاص ذوي الإعاقة:

•	 الحق في الترتيبات التيسيرية المعقولة لجميع الموظفين الدائمين والمؤقتين

•	 كيفية طلب الترتيبات التيسيرية المعقولة

•	 الترتيبــات التيســيرية المعقولــة فــي جميــع مراحــل العمليــة الانتخابيــة، مثــل مرحلــة قبــول الترشــحات 
وتســجيل الناخبيــن وتدريــب موظفــي الاقتــراع والفــرز والنتائــج

31 الأمم المتحدة. )13 ديسمبر 2006(. اتفاقية حقوق الأشخاص ذوي الإعاقة، المادة 2. متاح على الرابط التالي:

https://treaties.un.org/doc/Publication/CTC/Ch_IV_15.pdf
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ال��ت�بات الت�س��ية المعقولةنوع الإعاقة

سمعية

• مساحة مكت�ية هادئة
• إضاءة جيدة

• ترجمة بلغة الإشارة للاجتماعات ا��ضور�ة والاجتماعات عن �عد
• مكتب مواجھ للباب

• جهاز الإنذار با��ر�ق مزود  بومضات ضوئية 

ذهنية

• وثائق بصيغة �سيطة (نص عادي، سهل القراءة، خا�� من ال�لمات)
• إتاحة فرص للعمل مع شر�ك

• تكرار التوج��ات
• تقديم التوج��ات والمواد مسبقًا

جسدية

• وسائل نقل سهلة  الاستخدام  يمكن الوصول إل��ا  
• مكتب ودورات مياه �� الطابق الأر��� (دون سلالم) أو �� المبا�ي المزودة بمصاعد

• مساحة �افية للتعامل مع كر��� متحرك أو أي جهاز مساعد آخر
• اجتماعات �� أماكن �سهل الوصول إل��ا

• تخصيص موقف سيارات  م��وز بالقرب من المدخل 
• تخصيص م��انية لمساعدين

بصر�ة

• برمجية قراءة الشاشة (تحو�ل النص إ�� كلام)
• ا��صول ع�� ��� إلك��ونية من الوثائق المطبوعة قبل الاجتماعات

• توف�� ترجمة بطر�قة برايل ومواد مطبوعة بحروف كب��ة
• ملفات PDF يمكن الوصول إل��ا 

• تخصيص م��انية لمساعدين 

نفسية اجتماعية 

• مساحة مكت�ية هادئة
• إضاءة منخفضة
• جدول عمل مرن

• فرص للعمل عن �عد 
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32 الإعاقات النفسية اجتماعية هي حالات تؤثر على الإدراك والعاطفة والسلوك. وقد لا تكون هذه الإعاقات مرئية للآخرين. ويعتبر الاكتئاب والفصام 

والاضطراب ثنائي القطب أمثلة على الإعاقات النفسية اجتماعية.
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تدريب موظفي هيئة إدارة الانتخابات 

لا يمكــن ضمــان أن تكــون هيئــة إدارة الانتخابــات شــاملة لجميــع المواطــنين، بمــن فيهــم الأشخــاص ذوي الإعاقــة، إلا إذا 
تعامــل الموظفــون مــع الأشخــاص ذوي الإعاقــة بكرامــة واحترام. وبغيــة بنــاء مهــارات موظفــي هيئــة إدارة الانتخابــات لخلــق 
مكان عمــل شــامل للجميــع، ينــبغي أن تتضمــن سياســة إدمــاج الأشخــاص ذوي الإعاقــة خطــة لكل مــن العامــلين لــفترات 
الــدورات التدريبيــة حــول  في  لــفترات طويلــة للمشــاركة  قــصيرة، مثــل العامــلين في مراكــز الاقتراع والموظــفين العامــلين 

إدــماج الأشــخاص ذوي الإعاــقة.

غالبًًــا مــا لا يتــم تدريــب العامــلين في مراكــز الاقتراع على تقديــم 
المســاعدة بــشكل مناســب للناخــبين ذوي الإعاقــة. ويجــب على 
برامــج التدريــب التأكيــد على أن الأشخــاص ذوي الإعاقــة على 
بهــا  يتمتــع  التي  الحقــوق  بنفــس  يتمتعــون  أنواعهــا  اخــتلاف 
الاقتراع  مركــز  عضــو  مســؤوليات  فمــن  الناخــبين.  مــن  غيرهــم 
تقديــم الدعــم لكل ناخــب مسجــل في ذلــك المركــز ، بغــض النظــر 
التدريــب  الاقتراع  موظفــي  تلقــي  عــدم  يعــرض  وقــد  إعاقتــه.  عــن 
المناســب ســرية التصويــت للانتهــاك. فــعلى سبيــل المثــال، قــد يقــوم 
تعليــم  إعاقــة بصريــة  ذا  يســاعد شخصــا  الــذي  الاقتراع  موظــف 
تؤثــر  أن  يمكــن  كمــا  الناخــب.  خيــار  بإفشــاء  التصويــت  ورقــت 
التجــارب الســلبية أثنــاء التواجــد في مراكــز الاقتراع، مثــل الطــوابير 
الطويلــة وســوء المعاملــة، على مشــاركة الناخــبين ذوي الإعاقــة في 
المســتقبل. لذلــك، مــن الضــروري أن يتلقــى جميــع مســؤولي هيئــة 
إدارة الانتخابــات تدريبــا شــاملا حــول المعــايير الدوليــة، مثــل تلــك 
الــواردة في اتفاقيــة حقــوق الأشخــاص ذوي الإعاقــة، وحــول كيفيــة 

الانتخابيــة. العمليــة  في  الإعاقــة  الأشخــاص ذوي  إشــراك 

 على آداب الســلوك المناســبة التي يجــب أن 
ً
يجــب أن تؤكــد برامــج التدريــب المنصــوص عليهــا في وثيقــة السياســة أيضــاً

يســتخدمها موظفــو الاقتراع عنــد دعــم الناخــبين مــن ذوي الإعاقــة. يجــب على قيــادات مراكــز الاقتراع مثــل رؤســاء مراكــز 
الاقتراع تــذكير العامــلين في مراكــز الاقتراع بــشكل روتــيني أثنــاء القيــام بإجــراءات يــوم الانتخابــات بالترتيبــات التيسيريــة 
المعقولة الواجب توفيرها، مثل إعطاء الأولوية للناخبين ذوي الإعاقة في الطوابير. وبالإضافة إلى ذلك، يجب أن يشــمل 
التدريــب كافــة المعلومــات ذات الصلــة بجمــع بيانــات الناخــبين المصنفــة وغيرهــا مــن التحــضيرات التي تقــوم بهــا هيئــة إدارة 

الانتخابــات قبــل يــوم الانتخابــات.

 أنــه بعــض الناخــبين ذوي الإعاقــة تكــون الإعاقــة خفيــة أو غير مرئيــة. فالإعاقــات الخفيــة 
ً
ومــن الجديــر بالذكــر أيضــاً

أو الإعاقــة  التعلــم  الخفيــة مثــل إعاقــة صعوبــة  لكــن الأشخــاص ذوي الإعاقــة  تكــون ظاهــرة للأشخــاص الآخريــن،  لا 
النفســية اجتماعيــة قــد يحتاجــون أو يرغبــون في الحصــول على ترتيبــات تيسيريــة. ويتضمــن الجــدول أدنــاه بعــض الأمثلــة 
أنــواع مختلفــة مــن الإعاقــات. هــذا ويُُعــد  حــول كيــف يمكــن للعامــلين في مراكــز الاقتراع أن يدعمــوا الأشخــاص ذوي 
التدريــب أمــرًًا بالــغ الأهميــة لضمــان اســتعداد موظفــي هيئــة إدارة الانتخابــات للتفاعــل مــع جميــع الناخــبين. مــن المهــم أن 
تتــولى هيئــات إدارة الانتخابــات تضــمين الأهــداف والمؤشــرات المتعلقــة بالتدريــب الــداخلي لموظفيهــا ضمــن سياســة إدمــاج 

غلاف دليل تدريب موظفي مراكز الاقتراع 
الإندونيسيين على كيفية ضمان إتاحة التصويت 
للأشخاص ذوي الإعاقة. تم إعداده في عام 2014.
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ما لا يجب القيام بھ ما يجب القيام بھنوع الإعاقة

جميع أنواع الإعاقة

سمعية

ذهنية

• طمأنــة الناخــب�ن ذوي الإعاقــة بأنــھ س�تــم اح��ام حقهــم �� 
التصو�ت

• التحدث بصورة مباشرة إ�� الناخب
• اق��اح المساعدة للناخب

• إيلاء الأولو�ــة للأ��ــاص ذوي الإعاقــات المرئيــة �� قائمــة 
الذيــن  ا��فيــة  الإعاقــة  ذوي  الأ��ــاص  وكذلــك  الانتظــار 

يطلبون المساعدة

• النظر مباشرة إ�� وجھ ال��ص عند التحدث
• التحدث ببطء ووضوح

• استخدام �لمة مختلفة إذا �ان الناخب لا يفهم كلامك
• كتابة أو رسم التعليمات

• البحث عن م��جم لغة اشارات إذا �ان متاحًا 
• إذا أردت لفت ان�باه الناخب، فقم بالتلو�ح لھ أو ال��ب�ت 

ع�� كتفھ بلطف

• انظر إل��م مباشرة وتحدث بوضوح
• استخدم عبارات �سيطة ووا��ة

• اكتب أو ارسم التعليمات إذا لزم الأمر
• اح��مھ كما تح��م بقية الناخب�ن 

• اطرح أسئلة مباشرة إ�� مساعد الناخب
• الاف��اض بأن الناخب لا يفهمك

جسدية

• اجلــس بجانــب ال��ــص بحيــث تتحــدث معــھ ع�� مســتوى 
الع�ن

• قدم كرسيًا للأفراد الذين �ستخدمون أجهزة مساعدة

جهــاز  أي  أو  المتحــرك  الكــر���  ع��  الات�اء   •
مساعد آخر أو لمسھ دون إذن

بالناخــب  ا��ــاص  المتحــرك  الكــر���  دفــع   •
لتحر�كھ دون إذن 

النفسية اجتماعية

• كن صبورًا
• كرر التعليمات، إذا لزم الأمر

• اح��م المساحة ال��صية للناخب
تــوف�� مســاحة هادئــة  • التقليــل مــن الضوضــاء مــن خلال 

للانتظار والتصو�ت إن أمكن 

• التجمع حول الناخب�ن
• طــرح الكــث�� مــن الأســئلة أو اطلــب الكــث�� مــن 

المعلومات 

بصر�ة

• عرّف بنفسك عند دخول الناخب إ�� القاعة
• إذا أردت لفــت ان�بــاه الناخــب، فقــم بإلقــاء التحيــة عليــھ أو 

ال��ب�ت ع�� كتفھ بلطف
ير�ــد  �ان  إذا  لــھ  ذراعــك  وفتــح  للناخــب  الإرشــاد  تقديــم   •

المساعدة

• مسك الناخب لإرشاده دون إذن
• �عليــم ورقــت التصو�ــت ا��اصــة بالناخــب دون 

طلب صر�ح للمساعدة 

• التحدّث بصوت عالٍ جدًا
• تكرار نفس ال�لمة إذا لم يفهم الناخب

• الصراخ ��ذب ان�باه الناخب 

• تجاهل ��صًا ما يبدو أنھ �عا�ي من صعو�ات
• مساعدة ناخب دون أن تطلب منھ ما إذا �ان �� 

حاجة إ�� مساعدتك 
• التحــدث إ�� مســاعد الناخــب عــوض التوجــھ إ�� 

الناخب نفسھ
• طرح أسئلة عن إعاقة ال��ص

الأشــخاص ذوي الإعاــقة.

كيف يمكن للعاملين في مراكز الاقتراع أن يدعموا الناخبين ذوي الإعاقة 

في مراكــز الاقتراع  العاملــون  يكــون  أن  تكــون ظاهــرة للآخريــن. ويجــب  بعــض الإعاقــات لا  أن  تتذكــر  أن  يجــب   **
ــسمى الإعاقــات التي لا تكــون 

ُ
مســتعدين لتقديــم الدعــم لأي شخــص ذو إعاقــة، حتى وإن كانــت الإعاقــة مخفيــة. وتُ

ــا أيضًًــا بالإعاقــات غير المرئيــة أو المخفيــة.
ً
ظاهــرة أحيانً
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جورجيا 

 
ً
 أعــدّّت المؤسســة الدوليــة للنظــم الانتخابيــة في جورجيــا نموذجــاً

 للعامــلين في مراكــز الاقتراع بعنــوان 
ً
 إرشــادياً

ً
وحــدة تدريبيــة ودلــيلاً

جورجيــا”،   - الانتخابــات  في  الإعاقــة  ذوي  الناخــبين  دعــم  “دليــل 
المركزيــة.  الانتخابــات  للجنــة  التابــع  التدريــب  مركــز  اعتمــده  وقــد 
وتتضمــن الوحــدة التدريبيــة والدليــل الممارســات الفــضلى المتعلقــة 
بدعــم الناخــبين مــن ذوي الإعاقــة، مثــل تلــك الــواردة في الجــدول 
 تفاعليــة، مثــل التــدرب على 

ً
 دروســاً

ً
أعلاه. وشــمل التدريــب أيضــاً

وصــف كيفيــة اســتخدام دليــل الاقتراع المتــاح عــن طريــق اللمــس 
لشخــص كفيــف وتقديــم المســاعدة للأشخــاص ذوي الإعاقــة عنــد 
أعــدّّ   ،2020 عــام  في  الانتخابــات  دخولهــم مركــز الاقتراع. وقبيــل 
تدريبيــة  دورة  المركزيــة  الانتخابــات  للجنــة  التابــع  التدريــب  مركــز 
بُُعــد لموظفــي اللجنــة الانتخابيــة المركزيــة تضمنــت إرشــادات  عــن 
حــول التواصــل مــع الناخــبين مــن ذوي الإعاقــة وكيفيــة دعمهــم في 

ممارســة حقهــم في التصويــت بــشكل مســتقل وســري.

 تدريــب العامــلين في مراكــز الاقتراع على أي أجهــزة مســاعدة ســتكون متوفــرة في يــوم الانتخابــات، كمــا ينــبغي 
ً
ينــبغي أيضــاً

على المســؤولين عــن مراكــز الاقتراع تأكيــد اســتلام الأجهــزة المســاعدة مــن بين مــواد الاقتراع الأخــرى قبــل فتــح صناديــق 
الاقتراع. حيث تساعد أدلة الاقتراع المتاحة عن طريق اللمس، على سبيل المثال، الأشخاص ذوي الإعاقة البصرية على 
 ذات قبضــة كــبيرة34. 

ً
 نظــارات مــكبرة وأقلامــاً

ً
التصويــت بــشكل مســتقل وســري 33. كمــا توفــر بعــض مراكــز الاقتراع أيضــاً

ويجــب إعلام العامــلين في مراكــز الاقتراع بــأن عليهــم لتقديــم أي أجهــزة مســاعدة متاحــة لجميــع الناخــبين، وليــس فقــط 
الناخــبين ذوي الإعاقــات الواضحــة. كمــا ينــبغي أن يزودهــم تدريبهــم بالمهــارات اللازمــة لوصــف كيفيــة اســتخدام أجهــزة 
المســاعدة. فــإذا كان الإطــار القانونــي يدعــم مســاعدة العامــلين في مراكــز الاقتراع للناخــبين في تعليــم ورقــة التصويــت 
ووضعهــا في الصنــدوق، فيجــب أن تؤكــد الــدورات التدريبيــة على أن هــذه المســاعدة يجــب أن تدعــم اختيــار الناخــب. فــعلى 
سبيــل المثــال، يمكــن لموظــف الاقتراع أن يســأل الناخــب عــن الخيــار الــذي يرغــب في اختيــاره مــن بين الخيــارات المتاحــة، 
ثــم يقــرأ بصــوت عــالٍٍ جميــع الخيــارات المتاحــة في الورقــة بنفــس الــوتيرة. وفي صــورة وجــوب تعليــم أكثر مــن ورقــة تصويــت، 
يمكــن للناخــب أن يطلــب قــراءة الخيــارات المتاحــة في الورقــة مــرة أخــرى بصــوت عــالٍٍ قبــل الانتقــال إلى ورقــة تصويــت 

أـخـرى.

يمكــن لموظفــي هيئــة إدارة الانتخابــات الدائــمين أيضًًــا أن يلعبــوا دورًًا مهمًًــا في تعزيــز العمليــات الانتخابيــة التي تشــمل 
الأشخــاص ذوي الإعاقــة. ويمكــن أن تتضمــن سياســة إدمــاج الأشخــاص ذوي الإعاقــة تفويضــات للموظــفين الجــدد 
لحضــور دورات تدريبيــة للتوعيــة، على سبيــل المثــال. وقــد تســتفيد جهــات الاتصــال المعنيــة بحقــوق الأشخــاص ذوي 

 مــن التطويــر المهني الإضــافي لضمــان التوافــق مــع المعــايير الدوليــة المتطــورة.
ً
الإعاقــة أيضــاً

33 يجب التشاور مع الأشخاص ذوي الإعاقات البصرية ومنظماتهم عند إعداد دليل اقتراع عن طريق اللمس لتحديد ما إذا كان ينبغي على سبيل المثال 

تضمين ترجمة بطريقة البرايل أو يمكن الاكتفاء بالميزات اللمسية في الدليل.
.Electionaccess.org 34 بإمكانك الاطلاع على أمثلة لأنواع مختلفة من أجهزة المساعدة من جميع أنحاء العالم على

غلاف دليل »دعم الناخبين من ذوي الإعاقة في 
الانتخابات - جورجيا“، والذي تم دمجه في منهج 
تدريبات العاملين في مراكز الاقتراع في عام 2016.
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ليبيريا 

وقســم  الانتخابيــة  للنظــم  الدوليــة  المؤسســة  أجــرت 
شــؤون النــوع الاجتمــاعي في لجنــة الانتخابــات الوطنيــة 
بحقــوق  للتوعيــة   

ا�
تدريبــ  2017 عــام  في  بليبيريــا 

الدائــمين  للموظــفين  الإعاقــة  ذوي  الأشخــاص 
مســودة  لتنفيــذ  الموظــفين  التدريــب  وأعــدّّ  باللجنــة. 
سياســة إدمــاج الأشخــاص ذوي الإعاقــة. كمــا شــمل 
التدريــب أيضًًــا أنشــطة بشــأن الإطــار القانونــي الــذي 
يدعــم حقــوق الأشخــاص ذوي الإعاقــة في المشــاركة 
الأفكار  تبــادل  أســاليب  عــن  فــضلا  الانتخابــات،  في 
لإشــراك الليــبيريين ذوي الإعاقــة في تسجيــل الناخــبين 

والاقتراع. الناخــبين  وتثقيــف 

ما ينبغي أن تتناوله سياسة إدماج الأشخاص ذوي الإعاقة:

•	 اشتراط تدريب الموظفين الدائمين والمؤقتين على إدماج الأشخاص ذوي الإعاقة 

•	 التنصيص على المواضيع التي يجب تغطيتها في تدريبات إدماج الأشخاص ذوي الإعاقة

•	 توفير أجهزة مساعدة للناخبين في مركز الاقتراع

•	 اعتماد مدونة قواعد سلوك العاملين في مراكز الاقتراع

والشــامل  إليــه  الوصــول  يســهل  الــذي  الناخــبين  تثقيــف 
للجميــع

حــول  معلومــات  الناخــبين  ذمــة  على  الانتخابــات  إدارة  هيئــات  تضــع 
للتصويــت  التسجيــل  كيفيــة  يشــمل  بمــا  بأكملهــا،  الانتخابيــة  العمليــة 
تثقيــف  مبــادرات  تــسعى  التصويــت.  وكيفيــة  الاقتراع  مراكــز  وأماكــن 
إدارة  لهيئــات  فرصــة  وهي  المواطــنين  جميــع  إلى  الوصــول  إلى  الناخــبين 
لــزم الصكــوك 

ُ
الانتخابــات لتعزيــز دعــم حقــوق الأشخــاص ذوي الإعاقــة. وتُ

مشاركون من اللجنة الوطنية للانتخابات في تدريب للتوعية 
بإدماج الأشخاص ذوي الإعاقة في مونروفيا، ليبيريا، في فبراير 

.2017

تعميم صورة الأشخاص ذوي الإعاقة في فيديو توعية الناخبين 
لعام 2020 من أوكرانيا.

ملصق تثقيفي للناخبين لعام 
2020 يتضمن معلومات عن حقوق 

الناخبين ذوي الإعاقة في جامايكا.
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الدوليــة، بمــا فيهــا المادة 29 مــن اتفاقيــة حقــوق الأشخــاص ذوي الإعاقــة، هيئــات إدارة الانتخابــات بتــوفير مــواد توعيــة 
الناخــبين بصيــغ يســهل الوصــول إليهــا. يمكــن لسياســات إدمــاج ذوي الإعاقــة والتخطيــط الاستراتــيجي مســاعدة هيئــات 
إدارة الانتخابــات على الإيفــاء بهــذا الالتزام مــن خلال دعــم تطويــر مــواد توعيــة الناخــبين التي تشــمل جميــع الناخــبين 

إليهــا. الوصــول  ويمكــن 

الشــاملة  الناخــبين  تثقيــف  الانتخابــات لإعــداد خطــط  إدارة  تتبعهــا هيئــات  أن  يمكــن  التي  الطــرق  مــن  العديــد  توجــد 
للأشخــاص ذوي الإعاقــة. كمــا يمكــن لهيئــات إدارة الانتخابــات تضــمين صــور الناخــبين ذوي الإعاقــة جنبًًــا إلى جنــب مــع 
أقرانهــم. حيــث تثبــت عمليــة تعميــم وجــود الأشخــاص ذوي الإعاقــة أمــام الجمهــور أن الناخــبين ذوي الإعاقــة لهــم نفــس 
الحقــوق التي يتمتــع بهــا بقيــة المواطــنين. فــإدراج ممثــل أو صــورة لشخــص ذي إعاقــة في شــريط فيديــو أو ملصــق لا تترتــب 
عليــه أي تكاليــف ولكــن يمكــن أن يســاعد في كســر الوصمــة التي تحــد مــن إدمــاج الأشخــاص ذوي الإعاقــة في العمليــة 

الانتخابيــة.

تستهــدف  رســائل  تــوفير  في  أيضًًــا  حاســمة  الناخــبين  توعيــة  حــملات  تعــد 
إدارة  هيئــات  على  ينــبغي  المثــال،  سبيــل  فــعلى  الإعاقــة.  ذوي  الأشخــاص 
الانتخابــات، في إطــار ســياستها لإدمــاج الأشخــاص ذوي الإعاقــة، أن تضمــن 
والتكنولوجيــا  التيسيريــة  الترتيبــات  على  الإعاقــة  ذوي  مــن  الناخــبين  إطلاع 
لتثقيــف  الأخــرى  الأمثلــة  وتشــمل  الانتخابــات.  يــوم  في  المتاحــة  المســاعدة 
الناخــبين ذوي الإعاقــة رســائل حــول مراكــز الاقتراع التي يمكــن الوصــول إليهــا، 
والحق في اختيار مســاعد لدعمهم في التصويت، وسياســات تخطي الطوابير، 
حصــص  عــن  ومعلومــات  اســتخدامها،  وكيفيــة  المســاعدة  الأجهــزة  وتــوفير 

الإعاقــة. ذوي  للــمترشحين  المخصصــة  المقاعــد 

 مــن المحتــوى وطريقــة 
ً
يجــب أن تأخــذ هيئــات إدارة الانتخابــات في الاعتبــار كلاً

المــواد  نشــر  خطــط  تستنــد  أن  ويجــب  الناخــبين.  بتثقيــف  الخاصــة  النشــر 
الإعلام  لوســائل  الإعاقــة  ذوي  الأشخــاص  اســتخدام  تحليــل  إلى  التثقيفيــة 
توزيعهــا  يتــم  عندمــا  الوصــول  ســهلة  الرســائل  تكــون  والجديــدة.  التقليديــة 
القــراءة.  ســهلة  تكــون  عندمــا  أو  برايــل  طريقــة  أو  الإشــارة  لغــة  مثــل  بصيــغ 
وتتضمــن المــواد ســهلة القــراءة نصوصًًــا وصــورًًا بســيطة وتدعــم التواصــل مــع 

الأشخــاص ذوي الإعاقــات الذهنيــة والأشخــاص ذوي الإلمام المنخفــض بالقــراءة والكتابــة. ويقــدم الرســم البيانــي أدنــاه 
الجمــيع. في متــناول  الناــخبين  تثقــيف  ـسات جــيدة لجــعل  ممارـ

 35.www.electionaccess.org :يمكن الاطلاع على أمثلة لمواد تثقيف الناخبين على الرابط التالي

35 المؤسسة الدولية للنظم الانتخابية. تثقيف الناخبين. الوصول إلى الانتخابات. متاح على الرابط التالي: 

http://www.electionaccess.org/en/resources/voter-education/voter-education/

دليل انتخابي سهل القراءة أعدته 
مؤسسة ويزارتس )Wizarts( في أوغندا 

في عام 2021
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ما ينبغي أن تتناوله سياسة إدماج الأشخاص ذوي الإعاقة:

•	 مواد لتثقيف الناخبين في صيغ سهلة الوصول، مثل لغة الإشارة أو طريقة برايل أو سهلة القراءة 

•	 تعميم صورة الأشخاص ذوي الإعاقة في المواد العامة لتثقيف الناخبين

•	 يتــم تضميــن الأشــخاص ذوي  اتبــاع مقاربــة متعــددة الجوانــب لتثقيــف الناخبيــن، بحيــث  ضمــان 
النســاء ذوات  مثــل  الانتخابيــة،  التوعيــة  فــي صــور  أخــرى  فئــات هشــة  إلــى  يتنمــون  الذيــن  الإعاقــة 

عرقيــة، مجموعــات  إلــى  المنتميــن  الإعاقــة  ذوي  الأشــخاص  أو  الإعاقــة 

•	 الترتيبــات  مثــل  معلومــات  ويتضمــن  الإعاقــة  ذوي  الأشــخاص  يســتهدف  للناخبيــن  تثقيــف  تطويــر 
التيســيرية المتاحــة فــي يــوم الانتخابــات، ومراكــز الاقتــراع التــي يمكــن الوصــول إليهــا، والحــق فــي اختيــار 
المقاعــد  حصــص  عــن  ومعلومــات  الطوابيــر،  تخطــي  وسياســات  التصويــت،  فــي  لدعمهــم  مســاعد 

الإعاقــة للمترشــحين ذوي  المخصصــة 
الصيغة المطبوعةصيغة الراديو

أو الرقمية

صيغة التلفز�ون
أو الفيديو

الصيغ التفاعلية

• توف�� نصوص مكتو�ة
• إقران ا��ملات الإذاعية مع 

الصيغ الأخرى

• استخدام طر�قة برايل
• إضافة نص بديل إ�� الصور

• التأكد من نطق جميع المعلومات 
بصوت عالٍ

• وصف الإجراء الذي يتم تنفيذه

• تضم�ن ترجمة لغة الإشارة

• التأكد من نطق جميع المعلومات 
بصوت عالٍ

• تضم�ن لغة الإشارة �� ال��جمة 
الفور�ة والتعليقات التوضيحية

• تضم�ن الصور واستخدام لغة 
�سيطة

• استخدم لغة �سيطة
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كيفية جعل المحتوى سهل الوصول للأشخاص المكفوفين أو الصم أو ذوي الإعاقات 
الذهنية

رسم بياني: كيفية جعل أنشطة تثقيف الناخبين في متناول الأشخاص ذوي الإعاقات المختلفة

المواقع الإلكترونية ووسائل التواصل الاجتماعي التي يسهل الوصول إليها

غالبًًــا مــا تكــون المواقــع الإلكترونيــة الرســمية لهيئــة إدارة الانتخابــات هي المكان الأول الــذي يــزوره العديــد مــن الأطــراف 
المعنيــة بالانتخابــات عنــد البحــث عــن معلومــات حــول انتخابــات مقبلــة. يمكــن أن يتضمــن الموقــع الإلكترونــي لهيئــة إدارة 
الانتخابــات معلومــات حــول تسجيــل الناخــبين وتوظيــف وتــوفير مــواد تدريبيــة لموظفــي الاقتراع والاعلان عــن المســتجدات 
إضافيــة  معلومــات  إدراج  إلى  بالإضافــة  محــدد  انتخابــي  بموعــد  المتعلقــة  وتلــك  كــمترشح  التسجيــل  بكيفيــة  المتعلقــة 
موجهــة إلى الناخــبين ذوي الإعاقــة. عنــد دمــج مفهــوم شــمول الأشخــاص ذوي الإعاقــة في التخطيــط الاستراتــيجي وإعــداد 
السياســات وتنفيذهــا، ينــبغي على هيئــات إدارة الانتخابــات إدراك الــدور الــذي تضطلــع بــه المواقــع الإلكترونيــة ووســائل 
التي ستنفذهــا لضمــان  الجيــدة  الممارســات  تحــدد  بهــا، وأن  الخاصــة  التواصــل  استراتيجيــات  في  التواصــل الاجتمــاعي 

ـمات. ـصول جمــيع الناــخبين على نــفس الــقدر ــمن المعلوـ وـ

الصيغة المطبوعةصيغة الراديو
أو الرقمية

صيغة التلفز�ون
أو الفيديو

الصيغ التفاعلية

• توف�� نصوص مكتو�ة
• إقران ا��ملات الإذاعية مع 

الصيغ الأخرى

• استخدام طر�قة برايل
• إضافة نص بديل إ�� الصور

• التأكد من نطق جميع المعلومات 
بصوت عالٍ

• وصف الإجراء الذي يتم تنفيذه

• تضم�ن ترجمة لغة الإشارة

• التأكد من نطق جميع المعلومات 
بصوت عالٍ

• تضم�ن لغة الإشارة �� ال��جمة 
الفور�ة والتعليقات التوضيحية

• تضم�ن الصور واستخدام لغة 
�سيطة

• استخدم لغة �سيطة
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والمترشحين  الناخــبين  مــن  للعديــد  الانتخابيــة  للمعلومــات  الرئيســية  المصــادر  أحــد  يعــد  الالكترونــي  الموقــع  لأن  نظــرًًا 
والمجموعــات الإعلاميــة، فمــن المهــم بــشكل خــاص أن تكــون أي ميزات أو محتــوى مقــدّّم على الموقــع الإلكترونــي شــاملة 
وســهلة الوصــول. أن إنشــاء مواقــع إلكترونيــة يســهل الوصــول إليهــا يتمــا�شى مــع المعــايير الدوليــة، مثــل اتفاقيــة حقــوق 
الأشخــاص ذوي الإعاقــة، ويســاعد هيئــات إدارة الانتخابــات على تنفيــذ مهامهــا بفعاليــة أكبر مــن خلال تعزيــز تواصلهــا 
 ذا إعاقــة 

ً
مــع الناخــبين. ومــن الأمثلــة على المحتــوى الشــامل على الموقــع الالكترونــي فيديــو للتثقيــف الانتخابــي يُُظهــر شــاباً

 مــن إحــدى منظمــات الأشخــاص ذوي الإعاقــة. وتشــمل الأمثلــة على 
ً
ذهنيــة يــدلي بصوتــه أو بيــان صحفــي يتضمــن اقتباســاً

ميزات الاتاحة تحويل النص إلى كلام أو الترجمات النصية أو التعليقات التوضيحية على مقاطع الفيديو، والتأكد من 
 مــا يســتعملها المكفوفــون أو 

ً
أن الموقــع الإلكترونــي مصمــم بــشكل يســمح باســتخدام برمجيــة قــراءة الشاشــة، التي غالبــاً

ضعــاف البصــر. ويمكــن أن تتضمــن سياســة الإدمــاج بنــدًًا ينــص على مشــاركة منظمــات الأشخــاص ذوي الإعاقــة - بمــن 
فيهــم الأشخــاص الذيــن يســتخدمون برمجيــات قــراءة الشاشــة - في اختبــار مواقــع هيئــة إدارة الانتخابــات الإلكترونيــة 

للتحـقـق ـمـن ــمدى إتاحتــها للأشــخاص ذوي الإعاــقة.   

أرمينيا 

بأرمينيــة  الانتخابــات  إدارة  لهيئــة  الإلكترونــي  الموقــع  يُُعــد 
 جيدًًا على موقع إلكتروني شامل وسهل الوصول 

الًا
)CEC( مثا

إليــه. حيــث قدمــت إدارة الموقــع الإلكترونــي توصيــات إلى لجنــة 
الانتخابــات المركزيــة في عــام 2020 حــول كيفيــة جعــل الموقــع 
الإلكترونــي متاحًًــا للأشخــاص ذوي الإعاقــات المختلفــة. وقــد 
ونشــرت  التغــييرات  هــذه  المركزيــة  الانتخابــات  لجنــة  نفّّــذت 
عددهــا  البالــغ  أرمينيــا  في  الاقتراع  مراكــز  في  التدقيــق  نتائــج 
يتمكــن  حتى  الإلكترونــي  الموقــع  على  اقتراع  مركــز   2000
الناخبون من معرفة مدى سهولة الوصول إلى موقع الاقتراع 

بهــم قبــل الانتخابــات المقبلــة. الخــاص 

بــشكل مباشــر مــع الجمهــور،  عــد وســائل التواصــل الاجتمــاعي وســيلة جيــدة لممــثلي هيئــة إدارة الانتخابــات للتفاعــل 
ُ
تُ

خاصــة إذا كانــت هيئــة تحــاول إشــراك الفئــات غير الممثلــة بــشكل كامــل والتي قــد يكــون لهــا حضــور مهــم على وســائل 
الانتخابــات  إدارة  لهيئــات  الاجتمــاعي  التواصــل  وســائل  تتيــح  كمــا  الإعاقــة.  ذوي  الشــباب  مثــل  الاجتمــاعي،  التواصــل 
إمكانيــة الــرد الفــوري على أي مخــاوف أو أســئلة يطرحهــا الجمهــور. وتتضمــن أمثلــة مواقــع التواصــل الاجتمــاعي الشــهيرة 
التي اســتخدمتها هيئــات إدارة الانتخابــات بنجــاح في الما�ضي في منصــات مثــل فيســبوك وتــويتر ويوتيــوب. وقــد اســتخدمت 
هيئــة إدارة الانتخابــات في ســريلانكا، على سبيــل المثــال، وســائل التواصــل الاجتمــاعي ضمــن حملــة لتشجيــع المترشحين 
على اســتخدام لغــة قائمــة على الحقــوق وتجنــب الخطــاب التمــييزي ضــد الأشخــاص ذوي الإعاقــة النفســية اجتماعيــة 36.

36 المؤسسة الدولية للنظم الانتخابية. )13 نوفمبر 2020( تعزيز الوصول السيريلانكيين ذوي الإعاقات النفسية الاجتماعية إلى حقوق التصويت. متاح على 

https://www.ifes.org/news/strengthening-access-voting-rights-sri-lankans-psychosocial-disabilities :الرابط التالي

الصفحة الرئيسية للجنة الانتخابات المركزية في 
أرمينيا. 
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توجد عدة طرق يمكن أن تتبعها هيئات إدارة الانتخابات لضمان إتاحة الرســائل على وســائل التواصل الاجتماعي 
للجميــع، مثــل إضافــة نــص بديــل )أو وصــف موجــز لمحتــوى الصــورة( إلى جميــع الصــور، بمــا يشــمل إضافــة الترجمــات 
النصيــة أو التعليقــات التوضيحيــة لأي مقطــع فيديــو، والحفــاظ على بســاطة المحتــوى. ويمكــن أيضًًــا تطبيــق هــذه 
الإرشــادات، التي يجــب تضمينهــا كجــزء مــن سياســة دمــج الإعاقــة، لتصميــم مواقــع إلكترونيــة ســهلة الوصــول. لمزيــد مــن 
المعلومــات، قــم بزيــارة موقــع 37www.Elections.org وهــو منصــة تديرهــا المؤسســة الدوليــة للنظــم الانتخابيــة للحصــول 
للمواقــع  تكييفهــا  يمكــن  التي  الاتاحــة  ميزات  قائمــة  على  الموقــع  يحتــوي  الشــاملة.  الانتخابــات  حــول  معلومــات  على 

الالكترونيــة لهيئــات إدارة الانتخابــات.

ما ينبغي أن تتناوله سياسة إدماج الأشخاص ذوي الإعاقة:

•	 الاســتخدام الموحــد للنصــوص البديلــة لجميــع منشــورات وســائل التواصــل الاجتماعــي والترجمــات 
النصيــة أو التعليقــات التوضيحيــة  لمقاطــع الفيديــو

•	 التأكد من أن الموقع الإلكتروني مصمم بشكل يسمح باستخدام برمجية قراءة الشاشة

•	 الموقــع  تطويــر  عنــد  التجريبيــة  الاختبــار  عمليــات  فــي  الإعاقــة  ذوي  الأشــخاص  منظمــات  إشــراك 
إليــه. الوصــول  إمكانيــة  لضمــان  وتحديثــه  الإلكترونــي 

جمع البيانات المصنفة أثناء عملية تسجيل الناخبين 

وفــر عمليــة تسجيــل الناخــبين فرصــة بالغــة الأهميــة لهيئــات إدارة الانتخابــات لجمــع معلومــات حــول الأماكــن التي 
ُ
تُ

يعيــش فيهــا الناخبــون ذوو الإعاقــة وتوزعهــم الجغــرافي والترتيبــات التيسيريــة المعقولــة التي يُُمكــن أن يحتاجــوا إليهــا 
للمشــاركة على قــدم المســاواة مــع الآخريــن. وقــد أعــدت المؤسســة الدوليــة للنظــم الانتخابيــة وهيئــة إدارة الانتخابــات 
ومنظمــات الأشخــاص ذوي الإعاقــة مــن مجموعــة العمــل المعنيــة بالوصــول إلى الانتخابــات في ســريلانكا في عــام 2019 
اســتمارة تكميليــة لجمــع البيانــات حــول متطلبــات الوصــول للناخــبين لاســتكمالها أثنــاء تسجيــل الناخــبين. وســاعدت 
المعقولــة  التيسيريــة  الترتيبــات  أنــواع  تحديــد  في  الانتخابــات  إدارة  الاســتمارة هيئــة  هــذه  في  تــم جمعهــا  التي  المعلومــات 
النــوع مــن المعلومــات المصنفــة لهيئــات إدارة الانتخابــات  التي يجــب توفيرهــا للناخــبين خلال الانتخابــات. يســمح هــذا 
بتخصيــص حلــول تيسيريــة لكل مركــز اقتراع على حــدة، وهــو مــا مــن شــأنه أن يوفــر مســتوى أعلى مــن الاتاحــة مــع إمكانيــة 

الــتوفير في التكالــيف.

37 المؤسسة الدولية للأنظمة الانتخابية. إمكانية الوصول. إمكانية الوصول إلى الانتخابات. متاح على الرابط التالي:

http://www.electionaccess.org/en/help/accessibility/
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استخدام أسئلة مجموعة مدينة واشنطن
يمكــن أن تنــص سياســات الإدمــاج على اســتخدام أدوات شــاملة لجمــع بيانــات الناخــبين. إذ تمنــع الصــورة النمطيــة 
الأشخــاص ذوي الإعاقــة مــن الإفصــاح عــن إعاقتهــم. وتعــد أســئلة مجموعــة واشــنطن جملــة مــن الاستفســارات 
على  الاعتمــاد  مــن   

ً
بــدلاً الوظيفيــة،  قدراتهــم  أســاس  على  الإعاقــة  ذوي  الأشخــاص  تــح�صي  التي  التشخيصيــة 

مــن قبيــل: ”هــل تواجــه  الذاتــي. ولأن أســئلة مجموعــة واشــنطن تعتمــد على الإجابــة على استفســارات  التعريــف 
صعوبــة في الرؤيــة، حتى مــع ارتــداء النظــارات؟“ فهي تــح�صي فئــات مــن الــسكان الذيــن قــد يســتفيدون مــن الترتيبــات 
التيسيريــة المعقولــة ومــن دون أن يُُعرفــوا بالضــرورة أنفســهم على أنهــم مــن ذوي الإعاقــة، مثــل كبــار الســن. ويمكــن 
أن تكون المعلومات التي تجمعها أسئلة مجموعة واشنطن مفيدة أيضًًا لهيئات إدارة الانتخابات في تحديد كيفية 
تخصيــص المــوارد لمبــادرات مثــل التثقيــف الانتخابــي. فــعلى سبيــل المثــال، إذا كان هنــاك عــدد أكبر مــن الأشخــاص 
الصــم أو ضعــاف الســمع الذيــن يعيشــون في تجمّّــع ســكني مــعين، فإنــه يمكــن نشــر أعــوان التوعيــة مــن الصــم أو 

ضــعاف الــسمع لتثقــيف الناــخبين هــناك.

ونمــوذج الأســئلة أيضًًــا أكثر فائــدة لهيئــات إدارة الانتخابــات. ففــي الوقــت الــذي تســتعد فيــه هــذه الهيئــات لإدارة 
 مــن معرفــة نــوع 

ً
الانتخابــات، فإنهــا تحتــاج إلى تحديــد أنــواع الترتيبــات التيسيريــة التي يجــب توفيرهــا للناخــبين بــدلاً

الإعاقــة. فــعلى سبيــل المثــال، يُُمكــن أن يحتــاج شخصــان ذوي إعاقــة جســدية إلى ترتيبــات تيسيريــة مختلفــة تمامــا 
للتصويــت. فبينمــا قــد يحتــاج أحدهمــا إلى مســاعد لإتمــام عمليــة التصويــت، قــد يلجــؤ الآخــر لاســتخدام قلمًًــا كــبيرًًا 

 مــن ذلــك.
ً
بــدلاً

 يُُمكن التعرّّف على المزيد من المعلومات حول أسئلة مجموعة واشنطن هنا.

ما ينبغي أن تتناوله سياسة إدماج الأشخاص ذوي الإعاقة:

•	 كيفية جمع البيانات الخاصة بالناخبين ذوي الإعاقة وتخزينها واستخدامها

•	 إدراج توجيهــات لجمــع البيانــات بغايــة الاسترشــاد بهــا عنــد تحديــد الترتيبــات التيســيرية للتصويــت، 
مثــل اســتخدام أســئلة مجموعــة مدينــة واشــنطن

شراء الأجهزة المساعدة وتكنولوجيا الانتخابات التي تتيح إمكانية الوصول 

هيئــات  في  الإدمــاج  سياســات  تحــدد  أن  يجــب 
والتكنولوجيــا  المســاعدة  أجهــزة  الانتخابــات  إدارة 
آلات  مثــل  الوصــول،  إمكانيــة  تتيــح  التي  الانتخابيــة 
التصويت الإلكترونية، التي ستكون متاحة للناخبين 
الأجهــزة  تضمــن  حيــث  التصويــت.  عمليــة  لتســهيل 
المســاعدة المصممــة بــشكل جيــد التصويــت بــشكل 
مســتقل وســري للأشخــاص ذوي الإعاقــة وغيرهــم 
في  عوائــق  يواجهــون  قــد  الذيــن  الأشخــاص  مــن 
التصويــت دون مســاعدة، مثــل الأشخــاص الذيــن 
أو  والكتابــة  بالقــراءة  ضعيــف  إلمام  مــن  يعانــون 
الناخــبين كبــار الســن، . ورغــم ذلــك، تجــدر الإشــارة 

رجلان أرمنيان من ذوي الإعاقات البصرية يختبران أدلة 
الاقتراع اللمسية لاستخدامها في انتخابات يونيو 2021. 

المصدر: المؤسسة الدولية للنظم الانتخابية.

https://www.washingtongroup-disability.com/question-sets/wg-short-set-on-functioning-wg-ss/
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بــشكل مســتقل. يصــوت  لكــي  إلى جهــاز مســاعد  يحتــاج  أو  يريــد  إعاقــة  ذو  ليــس كل شخــص  أنــه  إلى 

تكــون الأجهــزة المســاعدة مفيــدة للغايــة للناخــبين عندمــا يتــم وضعهــا على طاولــة تسجيــل الدخــول أو داخــل الخلــوة. حين 
ــن كل مــن العامــلين  ِ

�كِّ
م

ُ
 للناخــبين حــول أجهــزة المســاعدة المتاحــة لهــم، مــن المهــم أن تُ

ً
تقــدم هيئــات إدارة الانتخابــات تثقيفــاً

في مراكــز الاقتراع والناخــبين مــن معرفــة أن هــذه الأدوات متاحــة للاســتخدام وطــرق اســتخدامها. وتشــمل الأمثلــة على 
الأجهــزة المســاعدة الشــائعة: العدســة المــكبرة أو ورقــة التكــبير، أو دليــل الاقتراع اللــم�سي، أو أداة مســك قلــم الرصــاص أو 

القـلـم ذو المقـبـض الـكـبير.

يجب أن تشــارك منظمات الأشخاص ذوي الإعاقة في أي مجلس استشــاري تشكله وحدة المشتريات التابعة لهيئة إدارة 
الانتخابــات كمــا يجــب أن تشــارك في تصميــم واختبــار الأجهــزة المســاعدة، مثــل أدلــة الاقتراع اللمســية، قبــل الانتخابــات. 
فــعلى سبيــل المثــال، إذا حــددت سياســة هيئــة إدارة الانتخابــات لإدمــاج ذوي الإعاقــة خطــة لتجربــة جهــاز مســاعد جديــد 
لتصويــت الأشخــاص ذوي الإعاقــة البصريــة، فينــبغي على موظفــي هيئــة إدارة الانتخابــات التواصــل مباشــرة مــع منظمــة 
تعمــل مــع المكفــوفين أو ضعــاف البصــر لاختبــار الجهــاز. وقــد عملــت هيئــة إدارة الانتخابــات في أرمينيــا في عــام 2021 مــع 
منظمــات الأشخــاص ذوي الإعاقــة لاختبــار أدلــة الاقتراع اللمســية وتقديــم توصيــات بشــأن التحسينــات التي ترمــي إلى 
ضمــان ســهولة الاســتخدام الأدلــة مــن قبــل الأشخــاص ذوي الإعاقــة البصريــة قبــل انتخابــات يونيــو 2021. وقــد ســاهمت 
العلاقــة الراسخــة بين الطــرفين في تيســيير عمليــة التواصــل مــع أعضــاء المنظمــة لتســهيل إجــراء الاختبــارات على أدلــة 

الاقتراع اللمـسـية.

ما ينبغي أن تتناوله سياسة إدماج الأشخاص ذوي الإعاقة:

•	 مشــاركة منظمــات الأشــخاص ذوي الإعاقــة فــي المجلــس الاستشــاري لوحــدة المشــتريات فــي هيئــة إدارة 
الانتخابات

•	 تصميم واختبار أجهزة المساعدة وتكنولوجيات الانتخابات من قبل الأشخاص ذوي الإعاقة

•	 استخدام التكنولوجيات البديلة لتعزيز إمكانية الوصول، مثل التصويت عبر الهاتف

•	 تحديد أجهزة المساعدة التي ستتم توفيرها في مراكز الاقتراع

•	 وضع أجهزة المساعدة في الخلوة أو على طاولة تسجيل الدخول

والاقتراع  الترشحــات  قبــول  و  الناخــبين  لتسجيــل  إليهــا  الوصــول  يســهل  اقــع  مو اختيــار 
والنتاــئج الــفرز  وعملــيات 

بالإضافــة إلى تصميــم المــبنى نفســه، تؤثــر طريقــة وضــع الخلــوة، وطاولــة التسجيــل، والعناصــر الأخــرى في مكان الاقتراع 
داخــل المــبنى، على إمكانيــة الوصــول إلى عمليــة التصويــت. ويمكــن أن توفــر سياســة إدمــاج الأشخــاص ذوي الإعاقــة 
إرشــادات حــول كيفيــة إعــداد مكان التصويــت بالــشكل الــذي يســهل الوصــول إليهــا، مثــل ضمــان إبقــاء بــاب مــبنى تسجيــل 
 بحيــث يمكــن لجميــع الناخــبين الدخــول، وإبقــاء صنــدوق الاقتراع على الأرض بحيــث يمكــن الوصــول 

ً
الناخــبين مفتوحــاً

إليــه مــن قبــل الناخــبين مــن قصــار القامــة ومســتخدمي الكــرا�سي المتحركــة، وتــرك مســاحة كافيــة بين الطــاولات والخلــوات 
وغيرهــا. ويمكــن أن تتمثــل إحــدى مخرجــات سياســة إدمــاج الأشخــاص ذوي الإعاقــة في إعــداد قائمــة مرجعيــة حــول 
للتصويــت  مكان  إعــداد  كيفيــة  على  الاقتراع  مراكــز  في  العامــلين  وتدريــب  الاقتراع،  مراكــز  إلى  الوصــول  إمكانيــة 

صـول إلـيـه. باـلـشكل اـلـذي يـسـهل الوـ
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2017 فريــق  في عــام  أنشــأت هيئــة إدارة الانتخابــات في مقدونيــا الشــمالية 
عمــل يضــم الجهــات المعنيــة المتعــددة مــن الحكومــة والمجتمــع المدنــي، بدعــم 
لإمكانيــة  تدقيــق  أول  لإجــراء  الانتخابيــة،  للنظــم  الدوليــة  المؤسســة  مــن 
العمــل،  فريــق  قــام  وقــد  الــبلاد.  مســتوى  على  الاقتراع  مراكــز  إلى  الوصــول 
إلى  الوصــول  إمكانيــة  تدقيــق  قائمــة  مــن  معدّّلــة  نسخــة  اســتخدم  الــذي 
بتقييــم  الانتخابيــة،  للنظــم  الدوليــة  المؤسســة  أعدتهــا  التي  الاقتراع  مراكــز 
. وقــد تــم 

ً
إمكانيــة الوصــول في 733 2 مركــز اقتراع مــن أصــل 480 3 مركــزاً

نشــر البيانــات المتعلقــة بإمكانيــة الوصــول إلى مراكــز الاقتراع المســتقاة مــن 
التدقيــق على الإنترنــت مــن خلال تطبيــق أعدتــه المؤسســة الدوليــة للنظــم 
الانتخابيــة، وهــو مــا قــد يتيــح للناخــبين ذوي الإعاقــة في مقدونيــا الشــمالية 
مــن التحقــق مــن أســمائهم في قائمــة الناخــبين وكذلــك إمكانيــة الوصــول إلى 
مشــفوع  تقريــر  في  التدقيــق  نتائــج  شــرت 

ُ
ونُ لهــم.  المخصــص  الاقتراع  مركــز 

بتوصيــات حــول سياســات الجهــات المعنيــة في الحكومــة والمجتمــع المدنــي لتحــسين وصــول الأشخــاص ذوي الإعاقــة إلى 
الانتخابيــة. العمليــة 

ما ينبغي أن تتناوله سياسة إدماج الأشخاص ذوي الإعاقة:

•	 متطلبات مراكز الاقتراع التي يمكن الوصول إليها

•	 كيفيــة طلــب تغييــر مركــز الاقتــراع فــي حالــة عــدم إمكانيــة الوصــول إلــى مركــز الاقتــراع الراجــع إليــه 
بالنظــر

عملية الشكاوى التي يمكن الوصول إليها

 أن 
ً
أثنــاء الانتخابــات، يمكــن للأشخــاص ذوي الإعاقــة أن يتقدمــوا بشكــوى بشــأن العمليــة الانتخابيــة. كمــا يمكنهــم أيضــاً

يتقدمــوا بــشكاوى بشــأن إمكانيــة الوصــول إلى العمليــة الانتخابيــة أو بشــأن أي جوانــب أخــرى منهــا، مثــل مرحلــة قبــول 
الترشحــات الحزبيــة أو المترشحين، أو قائمــات الناخــبين، أو مخالفــات الحــملات الانتخابيــة أو مخالفــات الاقتراع والفــرز. 
ويعــتبر الحــق الــواضح والشــفاف في تقديــم الــشكاوى والمنازعــات الانتخابيــة أحــد المعــايير الدوليــة الســبعة التي تتنــاول 
حقــوق الأفــراد في إطــار عمليــة تقديــم الــشكاوى الانتخابيــة 38. ويكت�ســي هــذا الحــق أهميــة خاصــة بالنســبة للأشخــاص 
 مــا يتــمّّ إقصاؤهــم مــن عمليــة تقديــم الــشكاوى. إن ضمــان إتاحــة آليــة تقديــم الــشكاوى لجميــع 

ً
ذوي الإعاقــة الذيــن غالبــاً

الأشخاص من شأنه أن يكفل تمكين قدرة الأشخاص ذوي الإعاقة على تقديم الشكاوى على قدم المساواة مع الآخرين 
 متســاوية عنــد التصــرّّف كمــدعى عليــه أو كشــاهد. لذلــك، ينــبغي على هيئــات إدارة 

ً
بالإضافــة إلى إمكانيــة منحهــم حقوقــاً

الانتخابــات، عنــد إعدادهــا لسياســة إدمــاج الأشخــاص ذوي الإعاقــة، أن تحــدد الأنشــطة التي عليهــا أن تقــوم بهــا لضمــان 
إمكانيــة الوصــول إلى عمليــات تقديــم الــشكاوى بمــا في ذلــك تقديــم التدريــب التثقيفــي لموظفــي هيئــة إدارة الانتخابــات 
والمســؤولين عــن فــض النزاعــات وموظفــي المحاكــم أو قضــاة الانتخابــات. يقــدم الجــدول أدنــاه إرشــادات إضافيــة لهيئــات 

صـول جمـيـع الناـخـبين لألـيـات اـلـشكاوى. يـة الممكـنـة لضـمـان إمكانـيـة وـ إدارة الانتخاـبـات بـشـأن الترتيـبـات التيسيرـ

Vickery, C. (Ed.). (2011 38(. المبادئ التوجيهية لفهم المنازعات في الانتخابات وفض النزاعات )GUARDE(. المؤسسة الدولية للنظم الانتخابية. متاح على 

الرابط التالي:
https://electionjudgments.org/en/entity/fl9n7xs35tc?page=2 

امرأة تقيس منحدرًًا إلى مركز اقتراع 
أثناء تدقيق إمكانية الوصول في 

مقدونيا الشمالية عام 2017.

إرساء آليات ش�اوى م�سرة

ال��ت�بات الت�س��ية الممكنةالإجراء

معلومات حول كيفية تقديم ش�وى

ملء نموذج ع�� الإن��نت

ملء استمارة ورقية

التحقق من حالة الش�وى أو تقديم أدلة 
إضافية أو�عي�ن جلسة استماع

حضور اجتماع ����� أو حضور جلسة 
استماع

القرارات المتعلقة بالش�اوى

خيــار إتاحــة المعلومات/المتطلبــات المتعلقــة بالــش�اوى بصيــغ متعــددة �ســهل الوصــول إل��ــا (ع�� 
س�يــل المثــال: عــرض الإجــراءات ع�� موقــع إلك��و�ــي �ســهل الوصــول إليــھ، فيديــو لتثقيــف الناخــب�ن 

عن كيفية تقديم الش�اوى).
أمثلة ع�� مشا�ل الوصول ال�� يمكن تقديم الش�اوى بناءً عل��ا

إم�انية تقديم ش�وى ع�� تطبيق الهاتف
إم�انية إجراء محادثة هاتفية

لغة �سيطة
م�ان �سهل الوصول إليھ

إم�انية الاجتماع حضورً�ا
إم�انية إتاحة النموذج بصيغ متعددة �سهل الوصول إل��ا

إم�انية الاجتماع حضورً�االاتصال بمكتب الش�اوى

توف�� ترجمة لغة الإشارة 

لغة �سيطة

م
َّ
توف�� مدخل خالٍ من درجات السُل

إم�انية حضور اجتماع برفقة مساعد

إم�انية ا��صول ع�� نموذج ع�� ال��يد

يمكــن  ال��  الم��ات  مــن  غ��هــا  أو  كلام  إ��  النــص  تحو�ــل  مثــل  م��ات  الو�ــب  صفحــة   �� تضــم�ن 
الوصول إل��ا 

إم�انية الاســتعانة بمســاعد لملء النموذج أو طلب المســاعدة من مســؤول الانتخابات أو من مكتب 
الضبط التا�ع للمحكمة

تطو�ــر نظــام إدارة القضايــا مــع م��ات الاتاحــة لتقديــم الأدلــة أو �عــي�ن موعــد جلســة اســتماع أو 
التحقق من حالة القضية 

إم�انيــة المشــاركة أو حضــور جلســة اســتماع اف��اضيــة مــع التأكــد مــن تــوف�� م��ات الاتاحــة ع�� 
المنصة ع�� الإن��نت 

�شر القرارات والتأكد من أ��ا متوفرة بصيغ متعددة �سهل الوصول إل��ا

جمــع البيانــات عــن الش�اوى/الان��ــا�ات المزعومــة وطبيعــة القــرارات المتعلقــة بإم�انيــة الوصــول 
للأ��اص ذوي الإعاقة 
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إرساء آليات ش�اوى م�سرة

ال��ت�بات الت�س��ية الممكنةالإجراء

معلومات حول كيفية تقديم ش�وى

ملء نموذج ع�� الإن��نت

ملء استمارة ورقية

التحقق من حالة الش�وى أو تقديم أدلة 
إضافية أو�عي�ن جلسة استماع

حضور اجتماع ����� أو حضور جلسة 
استماع

القرارات المتعلقة بالش�اوى

خيــار إتاحــة المعلومات/المتطلبــات المتعلقــة بالــش�اوى بصيــغ متعــددة �ســهل الوصــول إل��ــا (ع�� 
س�يــل المثــال: عــرض الإجــراءات ع�� موقــع إلك��و�ــي �ســهل الوصــول إليــھ، فيديــو لتثقيــف الناخــب�ن 

عن كيفية تقديم الش�اوى).
أمثلة ع�� مشا�ل الوصول ال�� يمكن تقديم الش�اوى بناءً عل��ا

إم�انية تقديم ش�وى ع�� تطبيق الهاتف
إم�انية إجراء محادثة هاتفية

لغة �سيطة
م�ان �سهل الوصول إليھ

إم�انية الاجتماع حضورً�ا
إم�انية إتاحة النموذج بصيغ متعددة �سهل الوصول إل��ا

إم�انية الاجتماع حضورً�االاتصال بمكتب الش�اوى

توف�� ترجمة لغة الإشارة 

لغة �سيطة

م
َّ
توف�� مدخل خالٍ من درجات السُل

إم�انية حضور اجتماع برفقة مساعد

إم�انية ا��صول ع�� نموذج ع�� ال��يد

يمكــن  ال��  الم��ات  مــن  غ��هــا  أو  كلام  إ��  النــص  تحو�ــل  مثــل  م��ات  الو�ــب  صفحــة   �� تضــم�ن 
الوصول إل��ا 

إم�انية الاســتعانة بمســاعد لملء النموذج أو طلب المســاعدة من مســؤول الانتخابات أو من مكتب 
الضبط التا�ع للمحكمة

تطو�ــر نظــام إدارة القضايــا مــع م��ات الاتاحــة لتقديــم الأدلــة أو �عــي�ن موعــد جلســة اســتماع أو 
التحقق من حالة القضية 

إم�انيــة المشــاركة أو حضــور جلســة اســتماع اف��اضيــة مــع التأكــد مــن تــوف�� م��ات الاتاحــة ع�� 
المنصة ع�� الإن��نت 

�شر القرارات والتأكد من أ��ا متوفرة بصيغ متعددة �سهل الوصول إل��ا

جمــع البيانــات عــن الش�اوى/الان��ــا�ات المزعومــة وطبيعــة القــرارات المتعلقــة بإم�انيــة الوصــول 
للأ��اص ذوي الإعاقة 

غانا

بالطعــون  الخاصــة  المحكمــة  اســتماع  جلســة  كانــت 
الإنترنــت  على  متاحــة  غانــا  في   2020 لعــام  الانتخابيــة 

ـشارة. الـإ بلــغة  بترجــمة  ـمزودة  وـ

إندونيسيا

”باواســلو“  الانتخابــات  على  الإشــراف  هيئــة  أنتجــت 
سلســلة مــن مقاطــع الفيديــو لإعلام الناخــبين بكيفيــة 
أشخاصــا ذوي  الفيديــو  يُُظهــر  كمــا  الــشكاوى.  تقديــم 

إعاقــة.

الولايات المتحدة الأمريكية

تقبــل لجنــة الانتخابــات الفيدراليــة الــشكاوى المقدمــة 
تسجيــل  الإلكترونــي.  التوقيــع  بإعتمــاد  إلكترونيًًــا 
الذيــن  للأشخــاص  أيضــا  مفيــد  بعــد  عــن  الــشكاوى 
أو  الانتخابــات  لجنــة  إلى  التنقــل  في  صعوبــة  يجــدون 

الشاشــة. قــراءة  برامــج  يســتخدمون  الذيــن  أولئــك 
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ما ينبغي أن تتناوله سياسة إدماج الأشخاص ذوي الإعاقة:

•	 كيفيــة تقديــم شــكوى حــول إمكانيــة الوصــول إلــى مرحلــة قبــول الترشــحات أو التصويــت أو أي عمليــة 
أخــرى ذات صلــة

•	 فــي العمليــة  طــرق بديلــة وســهلة الاســتخدام لتقديــم الشــكاوى والفصــل فيهــا بشــأن أي مخالفــات 
الانتخابيــة

وصول المترشحين ذوي الإعاقة إلى التمويل 

تختلــف الولايــة القانونيــة للإشــراف على تمويــل الحــملات الانتخابيــة مــن دولــة إلى أخــرى - ففــي بعــض البلــدان يقــع اســناد 
هــذه المهمــة إلى هيئــة إدارة الانتخابــات، بينمــا تمنــح التشــريعات في بلــدان أخــرى هــذه المهمــة لمؤسســة تدقيــق أو وكالــة 

مكافحــة الفســاد.

وحتى في الحــالات التي لا تكــون فيهــا هيئــة إدارة الانتخابــات مكلفــة قانونــا بالإشــراف على تمويــل الحــملات الانتخابيــة، 
فإنــه لهــا أن تنظــر في ســبل ضمــان ألا يــشكل الوصــول إلى التمويــل عائقــا غير مبرر أمــام مشــاركة الأشخــاص ذوي الإعاقــة 
في الانتخابــات كــمترشحين. ويمكــن أن يشــمل ذلــك دعــوة الحكومــة إلى تــوفير تمويــل مخصــص لتغطيــة التكاليــف التي 
لا يتكبدهــا غير المترشحــون مــن ذوي الإعاقــة، مثــل تــوفير مترجــم للغــة الإشــارة يرافقهــم إلى فعاليــات الحملــة إذا كانــوا 
مــن الصــم، أو التكاليــف الإضافيــة المرتبطــة بوســائل النقــل الميســرة إذا كان المــرشح ذو إعاقــة جســدية. وقــد تــم تــوفير 
هــذا التمويــل على سبيــل المثــال في إنجــلترا بين عامــي 2018 و2021 39، وكان متاحًًــا اعتبــارًًا مــن عــام 2022 في ويلــز 40  

واســكتلندا 41.

ويمكــن لهيئــة إدارة الانتخابــات أيضًًــا أن تحــث الأحــزاب السياســية ليــس فقــط على ترشــيح الأشخــاص ذوي الإعاقــة في 
المناصــب التي يمكــن الفــوز بهــا، بــل أيضًًــا على تزويدهــم بالمــوارد اللازمــة للحــملات الانتخابيــة الفعالــة حيثمــا أمكــن. كذلــك 
 مــن 

ً
يمكــن النظــر في إجــراء تعــديلات قانونيــة تربــط بين تــوفير التمويــل العــام وحصــة المــرشحين مــن ذوي الإعاقــة، أو بــدلاً

ذلــك، يمكــن تطبيــق عقوبــات في حــال عــدم امتثــال الأحــزاب السياســية للوائــح المتعلقــة بتســمية الأشخــاص ذوي الإعاقــة 
كمــرشحين. وينــبغي رصــد إنفــاذ هــذه الأحكام بعنايــة حتى تعــزز فــرص النجــاح الانتخابــي للمــرشحين ذوي الإعاقــة.
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الإعاقــة في قوائــم المــرشحين، الأمــر الــذي أف�ضى إلى انتخــاب 144 شخصًًــا مــن ذوي الإعاقــة. وقــد تــم تغريــم الأحــزاب 
السياسية التي لم تستوفِِ هذه الحصة. هذا وقد أجرت المؤسسة الدولية للنظم الانتخابية تقييمًًا لإدماج الأشخاص 
ذوي الإعاقــة قبــل الانتخابــات 42. حيــث توصــل التقييــم إلــى عــدة طــرق يمكــن لهيئــة إدارة الانتخابــات مــن خلالهــا رصــد 
الامتثــال للحصــة الجديــدة بــشكل أكثر فعاليــة، بالإضافــة إلى الطــرق التي يمكــن أن تعــزز بهــا هيئــة إدارة الانتخابــات مــن 

جهــود التوعيــة الانتخابيــة والتربيــة المدنيــة للأشخــاص ذوي الإعاقــة.

39 حقوق ذوي الإعاقة في المملكة المتحدة. »صندوق EnAble«. متاح على الرابط التالي:

https://www.disabilityrightsuk.org/enablefund
40 إيفانز، ر. »بيان مكتوب: صندوق الوصول إلى المناصب المنتخبة«. متاح على الرابط التالي:

 https://gov.wales/written-statement-access-elected-office-fund-0 
41 شمول اسكتلندا. »صندوق الوصول إلى المناصب المنتخبة«. متاح على الرابط التالي:

https://inclusionscotland.org/disabled-people-become-a-leader/civic-participation/aeo-fund 
42 ف. زوبيري، ف. آتيكسون، ع. ورتاني )2018( تقييم المؤسسة الدولية للنظم الانتخابية للمشاركة السياسية للنساء والرجال من ذوي الإعاقة في تونس. 

https://www.ifes.org/sites/default/files/ifes_2018_tunisia_disability_assessment_english.pdf .المؤسسة الدولية للنظم الانتخابية

أسئلة لتقييم سياسات إدماج الأ��اص ذوي الإعاقةأسئلة لتقييم التعميم �� ا��طط الاس��اتيجية

• هــل توجــد محطات/أهــداف �� مجــال إدمــاج الأ��ــاص 
ذوي الإعاقة؟ هل تم تحقيقها؟

إدمــاج  للمحطات/لأهــداف  ا��صصــة  المــوارد   �� مــا   •
الأ��اص ذوي الإعاقة؟

• مــا �� الأ�شــطة ال�� تــم تنفيذهــا �� حــال لــم يتــم تحقيــق 
ا��طات/الأهداف ؟ وما �� النتائج ال�� أســفرت ع��ا تلك 

الأ�شطة؟
 �� تــم إشــراك منظمــات الأ��ــاص ذوي الإعاقــة  • كيــف 
المســتفادة  الــدروس  مثــل  الاس��اتيجيــة،  ا��طــة  أ�شــطة 

وجلسات التقييم؟
درايــة  ع��  الانتخابــات  إدارة  هيئــة  موظفــو  هــل   •
 �� الإعاقــة  ذوي  الأ��ــاص  إدمــاج  بمحطات/أهــداف 

ا��طة الاس��اتيجية؟

إدارة  هيئــة  قبــل  مــن  رســميًا  السياســة  اعتمــاد  تــم  هــل   •
الانتخابات؟

• هــل تــم �عــي�ن موظــف أو مجموعــة موظــف�ن لتنفيــذ �ل 
جزء من أجزاء السياسة؟

• هــل تــم إعــداد خطــة عمــل؟ و�ذا �ان الأمــر كذلــك، فهــل 
يمكن تحقيق نتائجها �� الف��ة الزمنية ا��ددة؟

 �� الإعاقــة  ذوي  الأ��ــاص  منظمــات  شــاركت  كيــف   •
تنفيذ السياسة؟

إدارة  هيئــة  موظفــي  ب�ن  السياســة  �عميــم  تــم  هــل   •
الانتخابات ع�� جميع المستو�ات و�� جميع الأقسام؟
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ما ينبغي أن تتناوله سياسة إدماج الأشخاص ذوي الإعاقة:

•	 الطــرق التــي يمكــن أن تســعى بهــا هيئــة إدارة الانتخابــات لتقليــل العــبء المالــي علــى الأشــخاص ذوي 
الإعاقــة للتقــدم كمرشــحين

•	 التعديــات القانونيــة التــي يُمكــن أن تدعــو إليهــا هيئــة إدارة الانتخابــات والتــي مــن شــأنها أن تزيــد مــن 
إمكانيــة الوصــول إلــى التمويــل للمرشــحين ذوي الإعاقــة

رصد إدماج الأشخاص ذوي الإعاقة وتقييمه 

مــن المهــم رصــد تنفيــذ السياســات والخطــط الاستراتيجيــة على أســاس دوري. حيــث يمكــن أن تتيــح المؤشــرات التفصيليــة 
 لأنهــا تضــم مجموعــة متنوعــة 

ً
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ذوي الإعاقــة أن تكــون جهــات تقييــم فعالــة. كمــا يمكــن للمجموعــة العمــل أن تســاعد أخصــائيي المتابعــة والتقييــم في 
 عــن تقديــم توصيــات بشــأن المحطــات التاليــة. 

ً
تحديــد مــا إذا تــمّّ اســتكمال الإنشــطة وتحقيــق الأهــداف المرجــوة، فــضلاً

فــعلى سبيــل المثــال، إذا تضمّّنــت الخطــة الاستراتيجيــة محطــة بــارزة مثــل ”إتاحــة الوصــول إلى %50 مــن جميــع مراكــز 
الاقتراع“، فيمكــن أن تســاعد مجموعــة العمــل في إرســاء المبــادئ التوجيهيــة التي تحــدّّد هيئــة إدارة الانتخابــات مــن خلالهــا 
. ويمكــن لمجموعــة العمــل، خلال مرحلــة التقييــم، أن مراجعــة مواقــع مراكــز 

ً
مــا إذا كان مركــز الاقتراع قــد أصبــح متاحــاً

 أكبر مــن الأشخــاص ذوي الإعاقــة، 
ً
الاقتراع التي يمكــن الوصــول إليهــا لمعرفــة مــا إذا كانــت تغطــي المناطــق التي تضــمّّ عــدداً

أو ملاحظــة مــا إذا كانــت جميــع مراكــز الاقتراع التي يمكــن الوصــول إليهــا تقــع في المــدن على سبيــل المثــال. قــد لا يكــون بلــوغ 
 عندمــا يقــوم موظفــو هيئــات إدارة الانتخابــات بالتقييــم خاصــة إذا لــم تكــن لديهــم 

ً
هــذا المســتوى مــن التفاصيــل ممكنــاً

خبرة كــبيرة في مجــال إدمــاج الأشخــاص ذوي الإعاقــة.

أسئلة لتقييم سياسات إدماج الأ��اص ذوي الإعاقةأسئلة لتقييم التعميم �� ا��طط الاس��اتيجية

• هــل توجــد محطات/أهــداف �� مجــال إدمــاج الأ��ــاص 
ذوي الإعاقة؟ هل تم تحقيقها؟

إدمــاج  للمحطات/لأهــداف  ا��صصــة  المــوارد   �� مــا   •
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ا��طات/الأهداف ؟ وما �� النتائج ال�� أســفرت ع��ا تلك 
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 �� تــم إشــراك منظمــات الأ��ــاص ذوي الإعاقــة  • كيــف 
المســتفادة  الــدروس  مثــل  الاس��اتيجيــة،  ا��طــة  أ�شــطة 

وجلسات التقييم؟
درايــة  ع��  الانتخابــات  إدارة  هيئــة  موظفــو  هــل   •
 �� الإعاقــة  ذوي  الأ��ــاص  إدمــاج  بمحطات/أهــداف 

ا��طة الاس��اتيجية؟

إدارة  هيئــة  قبــل  مــن  رســميًا  السياســة  اعتمــاد  تــم  هــل   •
الانتخابات؟

• هــل تــم �عــي�ن موظــف أو مجموعــة موظــف�ن لتنفيــذ �ل 
جزء من أجزاء السياسة؟

• هــل تــم إعــداد خطــة عمــل؟ و�ذا �ان الأمــر كذلــك، فهــل 
يمكن تحقيق نتائجها �� الف��ة الزمنية ا��ددة؟

 �� الإعاقــة  ذوي  الأ��ــاص  منظمــات  شــاركت  كيــف   •
تنفيذ السياسة؟

إدارة  هيئــة  موظفــي  ب�ن  السياســة  �عميــم  تــم  هــل   •
الانتخابات ع�� جميع المستو�ات و�� جميع الأقسام؟
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الملحق  أ: سياسة إدماج الأشخاص ذوي الإعاقة 
وقائمة مراجعة التنفيذ.

توفر قائمة المراجعة هذه نظرة عامة على المجالات التي يمكن تضمينها في سياســة إدماج الأشخاص ذوي الإعاقة و/أو 
خطــة التنفيــذ. حيــث يُُمكــن لسياســة إدمــاج الأشخــاص ذوي الإعاقــة أن تكمّّــل تعميــم الإعاقــة في الخطــط الاستراتيجيــة 
تــم  التي  والقضايــا  بلــد  بكل  الخــاص  الســياق  إلى   

ً
استنــاداً تكييفــه  وينــبغي  توضــيحي  المخطــط  هــذا  ويُُعــد  والتشــغيلية. 

تحديدهــا مــن خلال تقييــم إدمــاج الأشخــاص ذوي الإعاقــة و/أو مــن خلال المشــاورات مــع منظمــات الأشخــاص ذوي 
ـير ــمراقبي الانتخاــبات.  ــعن تحلــيل تقارـ

ً
الإعاــقة، ــفضلاً

1. المقدمة والتزام هيئة إدارة الانتخابات 

▢ وصف عام للمبادرة )ما تسعى هذه السياسة إلى تحقيقه(

▢ العدد التقريبي للأشخاص ذوي الإعاقة في الدولة 

▢ مدى ارتباط إدماج الأشخاص ذوي الإعاقة بولاية هيئة إدارة الانتخابات

▢ رسالة من رئيس هيئة إدارة الانتخابات توضح التزام المؤسسة رفيع المستوى بإدماج الأشخاص ذوي الإعاقة

2. السياق

▢ الأطر القانونية الدولية والإقليمية والوطنية بشأن حقوق الأشخاص ذوي الإعاقة )مثل اتفاقية حقوق الأشخاص 
ذوي الإعاقــة، وأهــداف التنميــة المســتدامة، والقمــة العالميــة للإعاقــة، والتزامــات القمــة مــن أجــل الديمقراطيــة، ومــا إلى 

ذلك(

▢ الأطر القانونية المتقاطعة والالتزامات المتعهد بها بشأن إدماج النوع الاجتماعي والسن و/أو الأقليات 

3. الأساس المنطقي والمبادئ التوجيهية 

▢ بيان المهمة حول سبب إعداد السياسة

تقاريــر  مــن  المســتمدة  والتحلــيلات  الإعاقــة،  الناخــبين ذوي  مــع  والمشــاورات  الاســتبيانات  مــن  المســتمدة  البيانــات   ▢
الإعاــقة الأشــخاص ذوي  إدــماج  ــحول  تقييــمات  ــمن  المــستمدة  التوصــيات  و/أو  المراــقبين 

▢ الحواجز التي تسعى السياسة إلى تخفيفها 

▢ الفرص التي تسعى السياسة إلى الاستفادة منها 

في  الإعاقــة  ذوي  الأشخــاص  إدمــاج  زيــادة  إلى  تــؤدي  أن  الانتخابــات  إدارة  هيئــة  تأمــل  التي  المبــادئ  مــن  مجموعــة   ▢
الانتخابــات، والتي يمكــن أن تشــمل مجــالات مثــل إمكانيــة الوصــول والإدمــاج والتنــوع ومكافحــة التمــييز وإشــراك جميــع 

المعنيــة الأطــراف 
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4. الأهداف والأنشطة 

▢ تعيين جهة اتصال رفيعة المستوى معنية بحقوق الأشخاص ذوي الإعاقة 
•	 تحديد مجموعة من المسؤوليات لجهة الاتصال المعنية بحقوق الأشخاص ذوي الإعاقة 

•	 التأكــد مــن ارتبــاط جهــة الاتصــال المعنيــة بحقــوق الأشــخاص ذوي الإعاقــة بالموظفيــن الآخريــن العامليــن فــي 
مجــال النــوع الاجتماعــي والإدمــاج الاجتماعــي 

•	 مراعاة توظيف متدربين من ذوي الإعاقة

▢ إعداد سياسة ترتيبات تيسيرية معقولة لتوظيف الموظفين الدائمين والمؤقتين من ذوي الإعاقة 
•	 الحق في الترتيبات التيسيرية المعقولة لجميع الموظفين الدائمين والمؤقتين

•	 كيفية طلب الترتيبات التيسيرية المعقولة

•	 )انظــر  الاعتبــار  بعيــن  أخذهــا  الانتخابــات  إدارة  هيئــة  علــى  ينبغــي  التــي  التيســيرية  بالترتيبــات  قائمــة  إعــداد 
:)33 الصفحــة  فــي  الجــدول 

-	 معدات عمل معدلة )طاولات، كرا�سي، معدات تكنولوجيا المعلومات، إلخ(

-	 مدخل ومكتب ومحطة عمل يسهل الوصول إليها

-	 تيسير الوصول إلى الوثائق الداخلية للأشخاص الذين يستخدمون برامج قراءة الشاشة

-	 توفير مترجمي لغة الإشارة للأشخاص الصم 

▢ تدريب موظفي هيئة إدارة الانتخابات على إدماج الأشخاص ذوي الإعاقة 
•	 تضميــن خطــة لــكل مــن العامليــن لفتــرات قصيــرة، مثــل موظفــي الاقتــراع، والموظفيــن العامليــن لفتــرات طويلــة 

للمشــاركة فــي التدريبــات علــى إدمــاج الأشــخاص ذوي الإعاقــة

•	 الناخبيــن ذوي  الاقتــراع لاســتخدامها عنــد دعــم  فــي مراكــز  للعامليــن  المناســبة  الســلوك  آداب  التأكيــد علــى 
الإعاقــة

•	 إدارة الانتخابــات ضمــن سياســة  الداخلــي لموظفــي هيئــة  بالتدريــب  الخاصــة  تضميــن الأهــداف والمؤشــرات 
الإعاقــة ذوي  الأشــخاص  إدمــاج 

•	 تدريــب الموظفيــن علــى الأجهــزة المســاعدة التــي ســتكون متوفــرة فــي يــوم الانتخابــات )بطاقــات الاقتــراع الملموســة 
أو بطريقــة برايــل وأدلــة الاقتــراع الملموســة والنظــارات المكبّــرة والأقــام ذات المقبــض الكبيــر، ومــا إلــى ذلــك(

•	 مدونة قواعد السلوك للعاملين في مراكز الاقتراع

▢ تطوير برامج ميسرة وشاملة لتثقيف الناخبين
•	 صيغ يسهل الوصول إليها لتثقيف الناخبين، مثل لغة الإشارة أو طريقة برايل أو سهولة القراءة

•	 تعميم صور الأشخاص ذوي الإعاقة )في الصور، كمتحدثين، وما إلى ذلك( في مواد تثقيف الناخبين العامة

•	 ضمــان اتبــاع نهــج متعــدد الجوانــب لتثقيــف الناخبيــن، بحيــث يتــم تضميــن فــي مواد تثقيف الناخبين أشــخاص 
ذوي الإعاقــة مــن مختلــف الفئــات، مثــل النســاء ذوات الإعاقــة أو الأشــخاص ذوي الإعاقــة الذيــن يتنمــون إلــى 

أقليــة عرقيــة، 

•	 تطويــر تثقيــف للناخبيــن يســتهدف الأشــخاص ذوي الإعاقــة ويتضمــن معلومــات مثــل الترتيبــات التيســيرية 
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المتاحــة فــي يــوم الانتخابــات، ومراكــز الاقتــراع التــي يمكــن الوصــول إليهــا، والحــق فــي اختيــار مســاعد للمســاعدة 
فــي التصويــت، وسياســات تخطــي الطوابيــر، ومعلومــات عــن المقاعد/الحصــص المخصصــة للمترشــحين ذوي 

الإعاقــة

▢ تطوير موقع إلكتروني يسهل الوصول إليه والتواجد على وسائل التواصل الاجتماعي 
•	 الاســتخدام الموحــد للنصــوص البديلــة لجميــع منشــورات وســائل التواصــل الاجتماعــي والترجمــات النصيــة/

التعليقــات التوضيحيــة لمقاطــع الفيديــو

•	 التأكد من أن الموقع الإلكتروني مصمم بشكل يسمح باستخدام برمجية قراءة الشاشة

•	 الإلكترونــي  الموقــع  لتطويــر  التجريبيــة  الاختبــار  عمليــات  فــي  الإعاقــة  ذوي  الأشــخاص  منظمــات  إشــراك 
إليــه الوصــول  إمكانيــة  لضمــان  وتحديثاتــه 

▢ جمع البيانات المصنفة أثناء تسجيل الناخبين
•	 تصميــم اســتمارة تكميليــة لجمــع البيانــات التكميليــة حــول متطلبــات إمكانيــة الوصــول للناخبيــن لاســتكمالها 

أثنــاء تســجيل الناخبيــن

•	 معالجة كيفية جمع البيانات الخاصة بالناخبين ذوي الإعاقة وتخزينها واستخدامها

•	 فــي توفيــر الترتيبــات التيســيرية للتصويــت، مثــل اســتخدام أســئلة  إرشــادات لجمــع البيانــات للاسترشــاد بهــا 
واشــنطن مدينــة  مجموعــة 

▢ شراء الأجهزة المساعدة وتكنولوجيا الانتخابات التي يمكن الوصول إليها 
•	 مشاركة منظمات الأشخاص ذوي الإعاقة في المجلس الاستشاري لوحدة المشتريات في هيئة إدارة الانتخابات

•	 إشــراك الأشــخاص ذوي الإعاقــة فــي تصميــم واختبــار الأجهــزة والتكنولوجيــات الانتخابيــة المســاعدة، مثــل 
آلات التصويــت الإلكترونيــة والنظــارات المكبــرة أو الأوراق المكبــرة أو أدلــة الاقتــراع الملموســة وأقــام الاقتــراع 

ذات المقبــض الكبيــر أو الأقــام الكبيــرة

•	 تطوير التكنولوجيات البديلة لإمكانية الوصول، مثل التصويت عبر الهاتف

•	 وضع الأجهزة المساعدة في الخلوة أو على طاولة تسجيل الدخول

▢ اختيــار مواقــع تسجيــل الناخــبين ومواقــع قبــول الترشحــات ومراكــز الاقتراع ومراكــز العــد والفــرز وإعلان النتائــج التي 
صـول إليـهـا يـسـهل الوـ

•	 إجراء تدقيق على مستوى الدولة لإمكانية الوصول إلى المباني المستخدمة لأغراض الانتخابات 

•	 تقديم إرشادات حول كيفية إنشاء مراكز اقتراع يسهل الوصول إليها. مثل:

-	 ضمان إبقاء باب مركز الاقتراع مفتوحًا حتى يتمكن جميع الناخبين من الدخول 

-	 القامــة  ذوي  الناخبيــن  قبــل  مــن  إليــه  الوصــول  يتســنى  حتــى  الأرض  علــى  الاقتــراع  صنــدوق  إبقــاء 
المتحركــة الكرا�ســي  ومســتخدمي  القصيــرة 

-	 ترك مساحة كافية بين الطاولات والخلوات وغيرها

▢ إرساء عملية البت في الشكاوى التي يسهل الوصول إليها
•	 التأكد من أن آلية البت في الشكوى متاحة للجميع
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-	 تضمين خيار تحويل النص إلى كلام على الموقع الإلكتروني لهيئة إدارة الانتخابات

-	 استخدام لغة بسيطة وتوفير خيار الاتصال

•	 طرق بديلة وسهلة الاستخدام لتقديم الشكاوى والبت فيها بشأن أي مخالفة في العملية الانتخابية

-	 خيار المقابلة الشخصية )لتقديم الشكاوى أو الاتصال بمسؤول الشكاوى(

-	 القدرة على توفير ترجمة بلغة الإشارة في إدارة تقديم الشكاوى أو وجود مساعد في الاجتماع

▢ الوصول إلى التمويل للمرشحين ذوي الإعاقة
•	 الطــرق التــي يمكــن أن تســعى بهــا هيئــة إدارة الانتخابــات لتقليــل العــبء المالــي علــى الأشــخاص ذوي الإعاقــة 

للتقــدم كمترشــحين

-	 مراعاة إمكانية وصول المرشحين من ذوي الإعاقة إلى التمويل

•	 التعديــات القانونيــة التــي يُمكــن أن تدعــو إليهــا هيئــة إدارة الانتخابــات والتــي مــن شــأنها أن تزيــد مــن إمكانيــة 
الوصــول إلــى التمويــل

5. النتائج المتوقعة

▢ النتيجة المرجوة من السياسة

▢ مؤشرات لإثبات النجاح

6. خطة التنفيذ

▢ تحديد القيادة )المسؤول الرئ�سي( الشاملة للسياسة 

▢ تحديد الموظفين و/أو الإدارات المسؤولة عن كل هدف و/أو نشاط 

▢ تشــكيل مجموعــة عمــل معنيــة بالوصــول إلى الانتخابــات أو إرســاء مذكــرة تفاهــم مــع إحــدى منظمــات الأشخــاص 
ـجدت ذوي الإعاــقة، إن وـ

▢ الإطار الزمني

▢ الميزانية

▢ النتائج والأهداف الرئيسية واتباع طريقة لتتبع التقدم المحرز
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الملحق  ب: نموذج نطاق عمل مجموعة العمل 
المعنية بالوصول إلى الانتخابات التابع لهيئة إدارة 

الانتخابات

الملخص

تضــم مجموعــة العمــل المعنيــة بإمكانيــة الوصــول للأشخــاص ذوي الإعاقــة )”مجموعــة العمــل“( ممثــلين عــن منظمــات 
الأشخــاص ذوي الإعاقــة، وهيئــة إدارة الانتخابــات، والأحــزاب السياســية، والمجلــس الــوطني لحقــوق الأشخــاص ذوي 
 
ً
الإعاقة، والمجلس الوطني لحقوق الإنسان، وبقية الأطراف المعنية لمناقشة سبل جعل العملية الانتخابية أكثر شمولاً

تــم أنجــازه مــن قبــل هيئــة إدارة الانتخابــات ومنظمــات  مــا  للأشخــاص ذوي الإعاقــة. وســتعتمد مجموعــة العمــل على 
 لتمــكين 

ً
الأشخــاص ذوي الإعاقــة لتحديــد الاجــراءات، مثــل التعــديلات الإجرائيــة والمــواد الإعلاميــة الموجهــة خصيصــاً

المواطــنين.  زملائهــم  مــع  جنــب  إلى   
ً
جنبــاً السياســية  والعمليــات  الانتخابــات  في  المشــاركة  مــن  الإعاقــة  ذوي  الأشخــاص 

 مــن قبــل مجموعــة شــركاء أو مراقــبين مــن منظمــة الأشخــاص 
ً
شــر مؤخــراً

ُ
ســتخدم التوصيــات المقدمــة ] في تقريــر نُ

ُ
وستُ

ذوي الإعاقــة أو في تقييــم إدمــاج الأشخــاص ذوي الإعاقــة الــذي أجرتــه هيئــة إدارة الانتخابــات، حســب الحالــة[ كنقطــة 
انــطلاق للتعــاون.

الأهداف

ستقوم مجموعة العمل بما يلي:

	1 إعــداد مبــادئ توجيهيــة لـــ ]المســؤولين عــن إمكانيــة الوصــول إلــى مراكــز الاقتــراع[ فيمــا يتعلــق بإمكانيــة الوصــول إلــى .
اقــع الاقتــراع. وســيتمثل الهــدف ]علــى ســبيل المثــال، زيــادة عــدد مواقــع الاقتــراع التــي يمكــن الوصــول إليهــا مــن  مو
قبــل الناخبيــن ذوي الإعاقــة الجســدية وزيــادة الوعــي بأماكــن مواقــع الاقتــراع التــي يمكــن الوصــول إليهــا وتطويــر تدريــب 

أعــوان الاقتــراع، ومــا إلــى ذلــك[. 

	2 تقديم توصيات بشأن ]تحديث أو تفعيل تطبيق[ الإجراءات والقواعد المعتمدة من قبل ]هيئة إدارة الانتخابات[ .
التي تسهّل المشاركة الكاملة للأشخاص ذوي الإعاقة كمترشحين وملاحظين وأعضاء في هيئة الانتخابات وناخبين. 

	3 التــي . المعلومــات  علــى  الإعاقــة  ذوي  الناخبيــن  حصــول  لضمــان  للناخبيــن  إعلاميــة  لاســتراتيجية  مقتــرح  بلــورة 
يحتاجونهــا لممارســة حقهــم فــي التصويــت، ]ســواء[ مــن خــال عمليــة التصويــت العاديــة ]أو التصويــت عــن بعــد، إن 
أمكن[. وستشــمل الاســتراتيجية توصيات بشــأن أفضل الســبل للوصول إلى جميع الأشــخاص ذوي الإعاقة، أي عن 

طريــق الراديــو والمنشــورات المصاغــة بطريقــة برايــل والترجمــة بلغــة الإشــارة والصــور ومــا إلــى ذلــك. 

	4 ]دعــم إعمــال أو بلــورة[ خطــة العمــل الوطنيــة ]لتنفيــذ اتفاقيــة الأمــم المتحــدة لحقــوق الأشــخاص ذوي الإعاقــة[ .
حتــى ]الســنة[، أو غيرهــا مــن الخطــط أو الاســتراتيجيات التــي أعدتهــا الحكومــة أو مجموعــة العمــل هــذه[.

	5 المناصرة من أجل تنفيذ المبادئ التوجيهية والتوصيات والمقترحات ]الخطة المذكورة أعلاه[ ورصد تنفيذها. .

	6 .
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تركيبة مجموعة العمل

ســيضم الفريــق العامــل، الــذي تيســره هيئــة إدارة الانتخابــات و]منظمــة الأشخــاص ذوي الإعاقــة المحليــة الشــريكة[ 
في ]البلــد[، ممثــلين عــن الجهــات التاليــة:

•	 ]هيئة إدارة الانتخابات[

•	 ]الأشخاص ذوي الإعاقة ومنظماتهم[

•	 ]مســؤول حكومــي رفيــع المســتوى يعمــل فــي مجــال حقــوق الإعاقــة، مثــل المجلــس الوطنــي للإعاقــة و/أو المجلــس 
الوطنــي لحقــوق الإنســان[ 

•	 ]مجموعة الملاحظين المحلية[

•	 ]منظمات المجتمع المدني الوطنية والمنظمات الدولية العاملة في مجال الانتخابات[

•	 أعضاء ]المجلس التشريعي[ 

•	 ]الــوزارات أو المســؤول عــن التقريــر عــن التقــدم المحــرز فــي اتفاقيــة حقــوق الأشــخاص ذوي الإعاقــة أو تنفيــذ 
السياســات المتعلقــة بحقوقهــم[

•	 ]وزارة التعليم، إذا كان الهدف هو تكييف مراكز الاقتراع في المدارس لجعل الوصول إليها أكثر سهولة[

•	 الأحزاب السياسية 

ستتــولى هيئــة إدارة الانتخابــات رئاســة مجموعــة العمــل. ويمكــن دعــوة الخبراء الخارجــيين والأطــراف المهتملمعنيــةة، 
مثــل الــوزارات أو منظماتجموعــات المجتمــع المدنــي، إلى الاجتماعــات، حســب ال على أســاس كل حالــة على حــدة.

الإطار الزمني

وســتعقد المجموعــة اجتماعهــا الأول في ]تاريــخ[XX وســتجتمع مــرة واحــدة شــهريًًا بعــد ذلــك، بتيــسير مــن هيئــة إدارة 
الانتخابات و]منظمة الأشخاص ذوي الإعاقة الشريكة[، من أجل التخطيط للأنشطة الموضحة في اختصاصاتها 

وتنفيذها.

يتوفــر بإمكانكــم الاطلاع على مثــال للاختصاصــات مــن مجموعــة العمــل التقفنيــة المعنيــة بالانتخابــات الشــاملة لــذوي 
الإعاقــة في ســريلانكا على الرابــط التــالي:

 http://electionaccess.org/en/resources/voter-education/training-material/717/

الوسيلةالولايةالمسؤوليةالمؤشراتالأ�شطةالأهدافالإجراءات الاس��اتيجية

1.1
�عديل الإطار 

التنظي�� والال��ام 
بالامتثال لھ

اعتماد ال��ام ا��لس 
الانتخا�ي المركزي 

ل��مهور�ة 
الدومي�ي�ان بالإدماج

1.1.1
سياسة الإدماج

موافقة ا��لسة العامة 

تنقيح و�عديل واعتماد 
النصوص ال��تي�ية الأر�عة (4)

عدد الوثائق القانونية 
المعتمدة

ال�سبة المئو�ة للفصول المقدمة 
من ا��لس الانتخا�ي المركزي 
من فصول القانون الانتخا�ي 

وال�سبة المئو�ة ال�� تمت 
الموافقة عل��ا من ال�و�غرس

ال�سبة المئو�ة للفصول المقدمة 
من ا��لس الانتخا�ي المركزي 

من فصول قانون الأحزاب 
وال�سبة المئو�ة ال�� تمت 

الموافقة عل��ا من ال�و�غرس

ال�سبة المئو�ة للفصول المقدمة 
من ا��لس الانتخا�ي المركزي 

من فصول قانون ال��ل 
المد�ي وال�سبة المئو�ة ال�� تمت 

الموافقة عل��ا من ال�و�غرس

��نة الإدماج

الفر�ق القانو�ي

قرار ا��لسة 
العامة

��نة الإدماج

الفر�ق القانو�ي

قرار ا��لسة 
العامة

��نة الإدماج
الفر�ق القانو�ي

إدارة الانتخابات
قرار ا��لسة 

العامة

��نة الإدماج

الفر�ق القانو�ي

قرار ا��لسة 
العامة

��نة الإدماج

الفر�ق القانو�ي

قرار ا��لسة 
العامة

��نة الإدماج

قرار ا��لسة 
العامة

2021

2021

2021

2021

2021

 - 2021
2023

1.1.2
مق��حات القانون 

الانتخا�ي

1.1.3
سياسة الإدماج

1.1.4
مق��حات قانون 

الأحزاب السياسية

1.1.5
مراجعة 

ال�شر�عات 
والتعديلات

1.1.6
تحديد 

الاحتياجات

�عديل القوان�ن قيد 
 
ً
المراجعة حاليا
لإدراج منظور 

الإدماج

تحديثات اللوائح 
ا��الية

ملء أي �غرات 
متعلقة بالإدماج
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الملحق  ج: خطة عمل سياسة إدماج الأشخاص ذوي 
الإعاقة - جمهورية الدومينيكان

الوسيلةالولايةالمسؤوليةالمؤشراتالأ�شطةالأهدافالإجراءات الاس��اتيجية

1.1
�عديل الإطار 

التنظي�� والال��ام 
بالامتثال لھ

اعتماد ال��ام ا��لس 
الانتخا�ي المركزي 

ل��مهور�ة 
الدومي�ي�ان بالإدماج

1.1.1
سياسة الإدماج

موافقة ا��لسة العامة 

تنقيح و�عديل واعتماد 
النصوص ال��تي�ية الأر�عة (4)

عدد الوثائق القانونية 
المعتمدة

ال�سبة المئو�ة للفصول المقدمة 
من ا��لس الانتخا�ي المركزي 
من فصول القانون الانتخا�ي 

وال�سبة المئو�ة ال�� تمت 
الموافقة عل��ا من ال�و�غرس

ال�سبة المئو�ة للفصول المقدمة 
من ا��لس الانتخا�ي المركزي 

من فصول قانون الأحزاب 
وال�سبة المئو�ة ال�� تمت 

الموافقة عل��ا من ال�و�غرس

ال�سبة المئو�ة للفصول المقدمة 
من ا��لس الانتخا�ي المركزي 

من فصول قانون ال��ل 
المد�ي وال�سبة المئو�ة ال�� تمت 

الموافقة عل��ا من ال�و�غرس

��نة الإدماج

الفر�ق القانو�ي

قرار ا��لسة 
العامة

��نة الإدماج

الفر�ق القانو�ي

قرار ا��لسة 
العامة

��نة الإدماج
الفر�ق القانو�ي

إدارة الانتخابات
قرار ا��لسة 

العامة

��نة الإدماج

الفر�ق القانو�ي

قرار ا��لسة 
العامة

��نة الإدماج

الفر�ق القانو�ي

قرار ا��لسة 
العامة

��نة الإدماج

قرار ا��لسة 
العامة

2021

2021

2021

2021

2021

 - 2021
2023

1.1.2
مق��حات القانون 

الانتخا�ي

1.1.3
سياسة الإدماج

1.1.4
مق��حات قانون 

الأحزاب السياسية

1.1.5
مراجعة 

ال�شر�عات 
والتعديلات

1.1.6
تحديد 

الاحتياجات

�عديل القوان�ن قيد 
 
ً
المراجعة حاليا
لإدراج منظور 

الإدماج

تحديثات اللوائح 
ا��الية

ملء أي �غرات 
متعلقة بالإدماج

الوصول والإدماج

الهــدف الإستراتــيجي: تعميــم الإدمــاج على المســتوى المؤسســاتي وتحــسين خدمــات السجــل المدنــي والتعّّــرف الأشخــاص 
ذوي الإعاقــة على وضمــان وصــول جميــع الأشخــاص ذوي الإعاقــة إلى العمليــات الانتخابيــة
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تطوير سياسة إدماج الأشخاص ذوي الإعاقة

ت�س�� توظيف 
الأ��اص ذوي 

الإعاقة �� ا��لس 
الانتخا�ي المركزي 

تدر�ب موظفي 
ا��لس الانتخا�ي 

المش��ك ع�� مسائل 
الإدماج و�م�انية 

الوصول

احتياجات الموظف�ن 
ا��الي�ن ذوي 

الإعاقات ا��ددة

1-2-1
اعتماد قاعدة ب�سبة 

٪55 �� المائة، ع�� 
النحو المنصوص عليھ 
�� القانون عدد 13-5 
�شأن المتعلق بالإعاقة

1-2-3
إدماج الوحدة 

المتعلقة بإم�انية 
الوصول والأ��اص 
ذوي الإعاقة �� دورة 
ال��حيب بالموظف�ن 

ا��دد

1.2.2
تدر�ب الموظف�ن

1.2.4
الم�� الداخ�� 

للمجلس الانتخا�ي 
المركزي ل��هور�ة 

الدومي�يكية

1.2.5
لغة الإشارة وموقع 

إلك��و�ي يمكن 
الوصول إليھ

1.2.6
إدماج الأ��اص ذوي 

الإعاقة �أعضاء ع�� 
الطاولة

تضم ��نة الإدماج 
أعضاء من ذوي 

الإعاقة للاستفادة 
من وجهات نظرهم

اتصالات ا��لس 
الانتخا�ي المركزي 

ال�� �سهل الوصول 
إل��ا

ال�سبة المئو�ة للز�ادة 
�� توظيف الأ��اص 

ذوي الإعاقة

يتم تدر�ب 25٪ من 
الموظف�ن سنوً�ا ع�� 

الأقل من الموظف�ن سنوً�ا

المدرسة الوطنية 
للتدر�ب ع�� 

الانتخابات 
والأحوال المدنية 

المدرسة 
الوطنية 

للتدر�ب ع�� 
الانتخابات 

والأحوال المدنية 

تدر�ب جميع الموظف�ن 
ا��دد

نتائج الم��

عدد الفعاليات ال�� 
تتضمن لغة الإشارة 
والتغي��ات �� الموقع 

الإلك��و�ي

الموارد ال�شر�ة

قرار ا��لسة 
العامة

إدارة تكنولوجيا 
الاتصالات 

الإدار�ة

قرار ا��لسة 
العامة

عدد أعضاء مراكز 
الاق��اع

إدارة الموارد 
ال�شر�ة

 - 2021
 2023

 - 2021
2023

 - 2021
2024

 - 2021
2024

2021

2021

الوسيلةالولايةالمسؤوليةالمؤشراتالأ�شطةالأهدافالإجراءات الاس��اتيجية

1.2
�عميم الإدماج 

المؤسسات��

الوسيلةالولايةالمسؤوليةالمؤشراتالأ�شطةالأهدافالإجراءات الاس��اتيجية

تحديد حواجز 
إم�انية الوصول 

وا��د م��ا �� الم�اتب 
ا���ومية بالدولة

التداب�� الت�س��ية 
المعقولة المعتمدة 

لز�ادة ���يل 
والتعرّف ع�� 

الأ��اص ذوي 
الإعاقة

المعلومات ال�� تم 
جمعها عن 

الأ��اص ذوي 
الإعاقة من أجل 

تقديم خدمات 
أفضل

نماذج التعر�ف 
ال��يحة لتجنب 

التمي��

1.3.1
رسم خرائط إم�انية 

الوصول �� الم�اتب 
ا���ومية

1.3.3
ز�ادة الوحدات المتنقلة 

1.3.5
إحداث نقاط اس��اتيجية 

لل��ل المد�ي

قاعدة بيانات مش��كة ب�ن 
ال��ل المد�ي ومكتب 

الهو�ة وا��لس الوط�� 
لإدماج الأ��اص ذوي 

الإعاقة

1.3.8 حملة لإلغاء 
مصط�� معاق/عاجز �� 
سطر المهنة، دون ت�لفة

عنوان ���يل عدد التغي��ات
الهو�ة

1.3.6
�عديل السطر ا��اص 

بالأفراد �� ال��ل الرئ����، 
و�غي�� قسم علامات الأفراد 

حسب ا��الة، مع تحديد 
نوع الإعاقة، وفقًا لشهادة 

الإعاقة الصادرة عن 
ا��لس الوط�� لإدماج 
الأ��اص ذوي الإعاقة

1.3.4
تكييف نظام التقاط 

بصمات الأصا�ع 
للأ��اص الذين �عانون 

من ب�� جز�ي لليد

1.3.2
كفاية المرافق ا���ومية 

ا��لس الانتخا�ي نتائج رسم 
المركزي /ا��لس 

الوط�� لإدماج 
الأ��اص ذوي 

الإعاقة

ا��لس الانتخا�ي 
المركزي

عدد الم�اتب 
ا���ومية المكيّفة 

عدد الوحدات وعدد 
ال��لات الإضافية

��ل/إدارة 
بطاقات التعر�ف 

عدد الإعدادات 
والأ��اص 

الم��ل�ن

عدد النقاط ا��دثة 
والأ��اص 

الم��ل�ن

عدد التعديلات

قاعدة بيانات 
مش��كة

العناو�ن 
الالك��ونية 

و��ل/إدارة 
بطافات التعر�ف

���يل العناو�ن 
و���يل الهو�ة

ا��لس الانتخا�ي 
المركزي/ا��لس 

الوط�� لإدماج 
الأ��اص ذوي 

الإعاقة

2021

 - 2021
2023

 - 2021
2023

 - 2021
2022

 - 2021
2022

التدر�ب ع�� المراعاة  
لموظفي مركز 

الهو�ة/ال���يل

حملة توعية 
للأ��اص ذوي 

الإعاقة

1.3.9 التدر�ب ع�� الإعاقة 
وا��قوق والمعاملة الكر�مة 
و�رامج ال��ت�بات الت�س��ية 

المعقولة ا��الية

1.3.10 حملة توعية لز�ادة 
ال���يل والتحديد من 

خلال التداب�� ال�� اعتمدها 
ا��لس الانتخا�ي المركزي

ال�سبة المئو�ة 
للموظف�ن المدر��ن 

ع�� المراعاة 

ال�سبة المئو�ة 
للز�ادة �� عمليات 

ال���يل والتحديد

عنوان ���يل 
الهو�ة

المدرسة الوطنية 
للتدر�ب ع�� 

الانتخابات 
والأحوال المدنية 
عنوان ال���يل

 - 2021
2022

2022

2022

1.3
تحس�ن خدمات 

ال���يل والتعر�ف 
للأ��اص ذوي 

الإعاقة
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الوسيلةالولايةالمسؤوليةالمؤشراتالأ�شطةالأهدافالإجراءات الاس��اتيجية

تحديد حواجز 
إم�انية الوصول 

وا��د م��ا �� الم�اتب 
ا���ومية بالدولة

التداب�� الت�س��ية 
المعقولة المعتمدة 

لز�ادة ���يل 
والتعرّف ع�� 

الأ��اص ذوي 
الإعاقة

المعلومات ال�� تم 
جمعها عن 

الأ��اص ذوي 
الإعاقة من أجل 

تقديم خدمات 
أفضل

نماذج التعر�ف 
ال��يحة لتجنب 

التمي��

1.3.1
رسم خرائط إم�انية 

الوصول �� الم�اتب 
ا���ومية

1.3.3
ز�ادة الوحدات المتنقلة 

1.3.5
إحداث نقاط اس��اتيجية 

لل��ل المد�ي

قاعدة بيانات مش��كة ب�ن 
ال��ل المد�ي ومكتب 

الهو�ة وا��لس الوط�� 
لإدماج الأ��اص ذوي 

الإعاقة

1.3.8 حملة لإلغاء 
مصط�� معاق/عاجز �� 
سطر المهنة، دون ت�لفة

عنوان ���يل عدد التغي��ات
الهو�ة

1.3.6
�عديل السطر ا��اص 

بالأفراد �� ال��ل الرئ����، 
و�غي�� قسم علامات الأفراد 

حسب ا��الة، مع تحديد 
نوع الإعاقة، وفقًا لشهادة 

الإعاقة الصادرة عن 
ا��لس الوط�� لإدماج 
الأ��اص ذوي الإعاقة

1.3.4
تكييف نظام التقاط 

بصمات الأصا�ع 
للأ��اص الذين �عانون 

من ب�� جز�ي لليد

1.3.2
كفاية المرافق ا���ومية 

ا��لس الانتخا�ي نتائج رسم 
المركزي /ا��لس 

الوط�� لإدماج 
الأ��اص ذوي 

الإعاقة

ا��لس الانتخا�ي 
المركزي

عدد الم�اتب 
ا���ومية المكيّفة 

عدد الوحدات وعدد 
ال��لات الإضافية

��ل/إدارة 
بطاقات التعر�ف 

عدد الإعدادات 
والأ��اص 

الم��ل�ن

عدد النقاط ا��دثة 
والأ��اص 

الم��ل�ن

عدد التعديلات

قاعدة بيانات 
مش��كة

العناو�ن 
الالك��ونية 

و��ل/إدارة 
بطافات التعر�ف

���يل العناو�ن 
و���يل الهو�ة

ا��لس الانتخا�ي 
المركزي/ا��لس 

الوط�� لإدماج 
الأ��اص ذوي 

الإعاقة

2021

 - 2021
2023

 - 2021
2023

 - 2021
2022

 - 2021
2022

التدر�ب ع�� المراعاة  
لموظفي مركز 

الهو�ة/ال���يل

حملة توعية 
للأ��اص ذوي 

الإعاقة

1.3.9 التدر�ب ع�� الإعاقة 
وا��قوق والمعاملة الكر�مة 
و�رامج ال��ت�بات الت�س��ية 

المعقولة ا��الية

1.3.10 حملة توعية لز�ادة 
ال���يل والتحديد من 

خلال التداب�� ال�� اعتمدها 
ا��لس الانتخا�ي المركزي

ال�سبة المئو�ة 
للموظف�ن المدر��ن 

ع�� المراعاة 

ال�سبة المئو�ة 
للز�ادة �� عمليات 

ال���يل والتحديد

عنوان ���يل 
الهو�ة

المدرسة الوطنية 
للتدر�ب ع�� 

الانتخابات 
والأحوال المدنية 
عنوان ال���يل

 - 2021
2022

2022

2022

1.3
تحس�ن خدمات 

ال���يل والتعر�ف 
للأ��اص ذوي 

الإعاقة
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الوسيلةالولايةالمسؤوليةالمؤشراتالأ�شطةالأهدافالإجراءات الاس��اتيجية

ا��واجز ال�� تم 
تحديدها �� 

الانتخابات السابقة

ز�ادة إم�انية 
الوصول �� مراكز 

الاق��اع

جعل التصو�ت 
أسهل

دمج الأ��اص ذوي 
الإعاقة �� مراكز 

الاق��اع

معلومات انتخابية 
يمكن الوصول إل��ا

حملة توعو�ة/ 
مشاركة

1.4.1
است�يان حول 

ا��واجز

1.4.2
رسم خرائط المدارس 

القائمة وتحس�ن 
الوصول إل��ا

نتائج الاست�يان 

قائمة المدارس ال�� تحتاج 
إ�� تحس�ن

ا��لس الانتخا�ي 
المركزي ل��مهور�ة 

الدومي�يكية/ 
المؤسسة الدولية 
للنظم الانتخابية

إدارة الانتخابات

2021

1.4.6
تصميم نموذج ورقت 

التصو�ت 

تصميم النموذج 
والتخطيط لعدد من مراكز 

الاق��اع ال�� تم تحديدها

2023إدارة الانتخابات

1.4.7
م�اتب المساعدة

1.4.8
التداب�� الأخرى

1.4.9 تدر�ب أعضاء 
مجلس الإدارة ع�� 
الإدماج (بما �شمل 

وحدة تدر��ية خاصة 
بالا��اص ذوي 

الإعاقة)

1.4.10 ت�س�� توظيف 
أعوان يوم الاق��اع

1.4.11 لغة الإشارة �� 
الفعاليات العامة

1.4.12 حملة تحف�� 
للناخب�ن من ذوي 

الإعاقة

التحديد والتخطيط �� 
المؤسسات

تدر�ب 100٪ من الأعضاء

1-2% من الأعضاء ذوي 
الإعاقة

عدد الفعاليات

الأساليب المستخدمة

إدارة الانتخابات

المدرسة الوطنية 
للتدر�ب ع�� 

الانتخابات 
والأحوال المدنية 
إدارة الانتخابات

الموارد ال�شر�ة
إدارة الانتخابات

إدارة الاتصالات

إدارة الاتصالات

2023

2024

2024

2022

1.4.3
تحديد المدارس 

ا��ديدة ا��تملة بناءً 
ع�� إم�انية الوصول 

إل��ا

ال�سبة المئو�ة للمدارس 
ا��ديدة ال�� يمكن 

الوصول إل��ا

2022- إدارة الانتخابات
2024

1.4.5
تكييف مراكز الاق��اع 

من خلال إبرام اتفاقية 
مع الأشغال العامة

٪30 من المدارس الإضافية 
ال�� يمكن الوصول إل��ا

2023 - إدارة الانتخابات
2024

 2022
 2023-

 - 2021
2024

 - 2023
2024

.1.4
تحس�ن المشاركة 

و�م�انية الوصول �� 
العملية الانتخابية

الوسيلةالولايةالمسؤوليةالمؤشراتالأ�شطةالأهدافالإجراءات الاس��اتيجية

تدر�ب توعوي 
للأحزاب السياسية

1.5.1
تدر�ب الأحزاب حول 

الإعاقة والإدماج

خمسة (5) ممثل�ن كحد 
أد�ى ل�ل حزب

المدرسة الوطنية 
للتدر�ب ع�� 

الانتخابات 
والأحوال المدنية 

2022

الم����ون ذوي 
الإعاقة (�� القائمات)

1.5.2
1-2% من الإدماج 

للمر���ن ذوي 
الإعاقة

قرار ا��لسة % من المر���ن
العامة

الاتفاق مع 
الأحزاب السياسية

2023

الإعاقة والإدماج �� 
ال��امج السياسية

1.5.3
نقاط الدمج/الإدماج 

�� ال��امج السياسية

عدد النقاط �� �ل 
حزب سيا���

قرار ا��لسة 
العامة

الاتفاق مع 
الأحزاب السياسية

2023

ضمان إم�انية 
الوصول إ�� ا��ملات

1.5.4
لغة الإشارة ورسائل 
الإدماج �� ا��ملات

عدد التجمعات بلغة 
الإشارة

قرار ا��لسة 
العامة

الاتفاق مع 
الأحزاب السياسية

2023

وكلاء الم�����ن من 
ذوي الإعاقة

1.5.5 إدماج 1% من 
وكلاء الم�����ن ذوي 

الإعاقة

عدد وكلاء الم�����ن 
ذوي الإعاقة ل�ل حزب 

سيا���

قرار ا��لسة 
العامة

الاتفاق مع 
الأحزاب السياسية

2023

ال��ام الأحزاب 
السياسية بالإدماج

1.5.6 توقيع ال��ام ب�ن 
ا��لس الانتخا�ي 
المركزي والأحزاب 
السياسية �غرض 

الإدماج �� الانتخابات 
المقبلة

ال�سبة المئو�ة للأطراف 
ال�� وقعت ع�� الال��ام

قرار ا��لسة 
العامة

الاتفاق مع 
الأحزاب السياسية

2022

1.5
�عز�ز الإدماج �� 

الأحزاب السياسية 
ال�� تتمتع بالتمو�ل 

العام
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تطوير سياسة إدماج الأشخاص ذوي الإعاقة

الوسيلةالولايةالمسؤوليةالمؤشراتالأ�شطةالأهدافالإجراءات الاس��اتيجية

تدر�ب توعوي 
للأحزاب السياسية

1.5.1
تدر�ب الأحزاب حول 

الإعاقة والإدماج

خمسة (5) ممثل�ن كحد 
أد�ى ل�ل حزب

المدرسة الوطنية 
للتدر�ب ع�� 

الانتخابات 
والأحوال المدنية 

2022

الم����ون ذوي 
الإعاقة (�� القائمات)

1.5.2
1-2% من الإدماج 

للمر���ن ذوي 
الإعاقة

قرار ا��لسة % من المر���ن
العامة

الاتفاق مع 
الأحزاب السياسية

2023

الإعاقة والإدماج �� 
ال��امج السياسية

1.5.3
نقاط الدمج/الإدماج 

�� ال��امج السياسية

عدد النقاط �� �ل 
حزب سيا���

قرار ا��لسة 
العامة

الاتفاق مع 
الأحزاب السياسية

2023

ضمان إم�انية 
الوصول إ�� ا��ملات

1.5.4
لغة الإشارة ورسائل 
الإدماج �� ا��ملات

عدد التجمعات بلغة 
الإشارة

قرار ا��لسة 
العامة

الاتفاق مع 
الأحزاب السياسية

2023

وكلاء الم�����ن من 
ذوي الإعاقة

1.5.5 إدماج 1% من 
وكلاء الم�����ن ذوي 

الإعاقة

عدد وكلاء الم�����ن 
ذوي الإعاقة ل�ل حزب 

سيا���

قرار ا��لسة 
العامة

الاتفاق مع 
الأحزاب السياسية

2023

ال��ام الأحزاب 
السياسية بالإدماج

1.5.6 توقيع ال��ام ب�ن 
ا��لس الانتخا�ي 
المركزي والأحزاب 
السياسية �غرض 

الإدماج �� الانتخابات 
المقبلة

ال�سبة المئو�ة للأطراف 
ال�� وقعت ع�� الال��ام

قرار ا��لسة 
العامة

الاتفاق مع 
الأحزاب السياسية

2022

1.5
�عز�ز الإدماج �� 

الأحزاب السياسية 
ال�� تتمتع بالتمو�ل 

العام
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الملحق  د: نموذج جمع البيانات التكميلية لتسجيل 
الناخبين - سريلانكا

اســتمارة تجميــع البيانــات الإضافيــة المتعلقــة بتوف�ــ� ال��ت�بــات الت�ســ��ية اللازمــة لــذوي الاحتياجــات ا��اصــة وكبــار الســن 
�� الانتخابات.

إن الهــدف مــن ا��صــول ع�ــ� هــذه البيانــات هــو إعــداد برنامــج لتوف�ــ� ال��ت�بــات الت�ســ��ية اللازمــة لــذوي الاحتياجــات ا��اصــة 
وكبار السن خلال الانتخابات.

أدرج هــذه الاســتمارة المتعلقــة بالمرافــق الت�ســ��ية اللازمــة �ــ� مركــز الاق�ــ�اع ضمــن عمليــة الانتخابــات للأ�ــ�اص ذوي الإعاقــة 
وكبار السن �� م�ان إقامتك.

 �ــ� الوحــدات الســكنية 
ً
الرجــاء الإبــلاغ عــن التفاصيــل ال�ــ� تخــص المراهق�ــن ب�ــن ســن 15-18 عامًــا والــذي يقيمــون عــادة

ال�� تم م��ها.

الاسم 
ال�امل 

رقم 
بطاقة 
الهو�ة 
الوطنية

تار�خ ا���س 
الميلاد 

الأ�ــ�اص  يتوقــع  ال�ــ�  الت�ســ��ية  لل��ت�بــات  الموافقــة  ا��انــة  �ــ�   [X] علامــة  ضــع 
المعنيون ا��صول عل��ا أثناء الانتخابات. يمكن تقديم أك�� من إجابة واحدة. 

خل مركز الاق��اع
حرك دا

خدام الكر��� المت
ست

جة إ�� ا
 ا��ا

خل مركز
حركة دا

ساعدة مت
سيلة م

خدام و
ست

جة إ�� ا
 ا��ا

حرك
ف الكر��� المت

لا
خ

 الاق��اع ب

تفاع ار
ع�� 

الاق��اع 
ق  صندو

و
ا��لوة 

ت 
تث�ي

ة  ور ضر
 

ض
خف

من

سيلة برايل
جة إ�� توف�� و

ا��ا

ف
لا

خ
غ�� مرئية ب

ساعدة تقنية 
سيلة م

خدام و
ست

ة ا ور ضر
 

 طر�قة برايل

ت تكب��
جة إ�� توف�� معدا

 ا��ا

سر�عة
ت غ�� 

حا
ضي

جة إ�� تو
 ا��ا

صيل مرئية
جة إ�� تفا

ا��ا

ة صل بلغة الإشار
ساعدة �� التوا

جة إ�� الم
ا��ا

ت
صو

لإدلاء بال
ساعد ل

جة إ�� وجود م
 ا��ا

ساعدة للتنقل إ�� مركز الاق��اع
جة إ�� الم

 ا��ا

سائل تنقل إ�� مقر مركز الاق��اع
جة إ�� توف�� و

ا��ا
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اســتمارة تجميــع البيانــات الإضافيــة المتعلقــة بتوف�ــ� ال��ت�بــات الت�ســ��ية اللازمــة لــذوي الاحتياجــات ا��اصــة وكبــار الســن 
�� الانتخابات.

إن الهــدف مــن ا��صــول ع�ــ� هــذه البيانــات هــو إعــداد برنامــج لتوف�ــ� ال��ت�بــات الت�ســ��ية اللازمــة لــذوي الاحتياجــات ا��اصــة 
وكبار السن خلال الانتخابات.

أدرج هــذه الاســتمارة المتعلقــة بالمرافــق الت�ســ��ية اللازمــة �ــ� مركــز الاق�ــ�اع ضمــن عمليــة الانتخابــات للأ�ــ�اص ذوي الإعاقــة 
وكبار السن �� م�ان إقامتك.

 �ــ� الوحــدات الســكنية 
ً
الرجــاء الإبــلاغ عــن التفاصيــل ال�ــ� تخــص المراهق�ــن ب�ــن ســن 15-18 عامًــا والــذي يقيمــون عــادة

ال�� تم م��ها.
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ال�امل 
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الهو�ة 
الوطنية

تار�خ ا���س 
الميلاد 

الأ�ــ�اص  يتوقــع  ال�ــ�  الت�ســ��ية  لل��ت�بــات  الموافقــة  ا��انــة  �ــ�   [X] علامــة  ضــع 
المعنيون ا��صول عل��ا أثناء الانتخابات. يمكن تقديم أك�� من إجابة واحدة. 
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