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A. Pérmbledhje Ekzekutive

Ky raport hulumton ndikimin e mundshém té gjuhés sé urrejtjes né politiké mbi rininé e Kosovés. Raporti
paraget piképamjet e té rinjve se si ata e kuptojné gjuhén e urrejtjes, ku pérdoret gjuha e urrejtjes dhe
nga kush, dhe si ndikon tek ndjenjat dhe sjelljet e té rinjve. Informatat e paragitura né kété raport jané
marré nga gjashté fokus grupe té mbajtura né rajone té ndryshme té Kosovés me té rinjé té moshés 15

deri 29 vjecare.

Né pérgjithési, pjesémarrésit né fokus grupe e perceptonin gjuhén e urrejtjes si shprehje apo gjuhé qé
pérdoret pér té ofenduar, turpéruar, apo diskriminuar njé individ apo grup, kryesisht mbi baza se ata jané
té tjeré né kombeési, etni apo pércaktim politik. Pjesémarrésit gjithashtu bénin lidhje né mes gjuhés sé
urrejtjes dhe sjelljeve ofenduese, etiketimeve, xhelozisé dhe me konfliktet nga e kaluara.

Gjetje e pérbashkét nga té gjitha gjashté fokus grupet ishte se gjuha e urrejtjes pérdoret mé sé shumti nga
politikanét. Né pérgjithési, pjesémarrésit pohuan se gjuha e urrejtjes éshté shumé mé e pranishme
aktualisht, dhe se jané té ekspozuar ndaj késaj gjuhe ¢cdo dité né lajme, debate televizive, protesta dhe
rrjete sociale.

Né pérgjithési, pjesémarrésit ishin té mendimit se liderét politik pérfitojné personalisht nga pérdorimi i
gjuhés sé urrejtjes ndaj kundérshtaréve té tyre politik apo ndaj grupeve té tjera. Ekzistonin mendime té
ndryshme lidhur me arsyen pérse politikanét pérdorin gjuhén e urrejtjes: pér t'i denigruar kundérshtarét
politik, pér té fituar mbéshtetje mé té madhe nga votuesit té cilét ndajné mendimet e tyre, pér té pérfituar
fugi politike duke turpéruar té tjerét, pér té térhequr vémendjen tek gabimet e kundérshtaréve politik,
pér té margjinalizuar grupet pér arsye se ata jané ndryshe, pér té krijuar ndarje né mes grupeve etnike,
dhe pér ta larguar vémendjen nga problemet e vérteta shogérore.

Né pérgjithési, pjesémarrésit besonin se gjuha e urrejtjes ka ndikim negativ mbi shoqgériné dhe sidomos
mbi té rinjté dhe personat gé jetojné né kushte té varfra ekonomike. Kryesisht, pjesémarrésit dénuan
pérdorimin e gjuhés sé urrejtjes dhe kryesisht nuk mbéshtesin politikanét té cilét pérdorin gjuhé té
urrejtjes. Né pérgjithési, pérdorimi i dhunés nuk u arsyetua pa marré parasysh rrethanat, edhe pse disa
pjesémarrés theksuan se dhuna mund té arsyetohet né disa rrethana té vecanta.

B. Hyrje

Liria e shprehjes éshté njé ndér té drejtat mé themelore té garantuara nga instrumentet ligjore
ndérkombétare dhe vendore. Neni 19 (2) i Konventés Ndérkombétare mbi té Drejtat Civile dhe Politike
(KNDCP) thekson se “Secili duhet té keté té drejtén e lirisé sé shprehjes [...]"”. Ngjashém me kété, Neni 40
(1) i Kushtetutés sé Kosovés thekson gé “Liria e shprehjes éshté e garantuar. Liria e shprehjes pérfshin té
drejtén pér té shprehur, pér té shpérndaré dhe pér té marré informacione, mendim edhe mesazhe té

tjera, pa u penguar nga askush. [...]”



Liria e shprehjes i nénshtrohet kufizimeve té caktuara. Neni 19 (3) i KNDCP parasheh qé liria e shprehjes i
nénshtrohet kufizimeve “té cilat duhet té pércaktohen shprehimisht me ligj dhe té jené té domosdoshme
(a) Pér respektimin e té drejtave ose té reputacionit té té tjeréve; (b) PEr mbrojtjen e sigurisé kombétare,
té rendit publik, té shéndetit ose té moralit publik.” Kufizime té lirisé sé shprehjes gjithashtu jané paraparé
tek Neni 40 (2) i Kushtetutés sé Kosovés, ku parashihet se “Liria e shprehjes mund té kufizohet me ligj né
raste kur njé gjé e tillé éshté e domosdoshme pér parandalimin e nxitjes dhe provokimit té dhunés dhe
armigésive né baza té urrejtjes racore, kombétare, etnike ose fetare”.

Njéra ndér arsyet pér kufizimin e lirisé sé shprehjes éshté parandalimi i pérdorimit té gjuhés sé urrejtjes.
Ka njé mungesé té hulumtimeve mbi ¢éshtjen e gjuhés sé urrejtjes né Kosové dhe nuk ka informata té
garta se si té rinjté e perceptojné gjuhén e urrejtjes dhe deri né ¢faré mase jané té ekspozuar ndaj késaj
gjuhe. Po ashtu, nuk ka vijé té qarté ndarése né mes té gjuhés fyese dhe ofenduese, si dhe shprehjeve qé
mund té konsiderohen si gjuhé e urrejtjes. Diskutimet né fokus grupe sugjerojné se nése njé formé e
shprehjes nxit apo nuk nxit urrejtje, varet shumé nga konteksti né té cilén pérdoret dhe perceptimet gé
té rinjté kané ndaj saj.

Ky raport shgyrton ndikimin e gjuhés sé urrejtjes si mjet politik mbi té rinjté e Kosovés. Raporti paraget
piképamjet e té rinjve se si ata e kuptojné gjuhén e urrejtjes, ku pérdoret dhe nga kush, dhe si ndikon tek
ndjenjat dhe sjelljet e té rinjve. Gjetjet e paraqgitura né pjesén e analizés jané té bazuara né hulumtimin
kualitativ té realizuar pérmes gjashté fokus grupeve né rajone té ndryshme té Kosovés, me té rinj té
moshave nga 15 deri né 29 vjecare. Raporti gjithashtu shgyrton perceptimet e pjesémarrésve lidhur me
gjuhén e urrejtjes duke vlerésuar se si jané pérgjigjur ndaj katér deklaratave fiktive, pér té cilat éshté
kérkuar t'i vlerésojné gjaté fokus grupeve. Né shtojca, raporti i referohet dispozitave té ndérlidhura me
liriné e shprehjes dhe gjuhés sé urrejtjes brenda kornizés ligjore té Kosovés, definicionit dhe ndalimit té
gjuhés sé urrejtjes nga instrumente té ndryshme ndérkombétare, si dhe shkallén e vlerésimit té pérdorur
pér vlerésimin e reagimeve ndaj deklaratave fiktive gjaté fokus grupeve.

Ky raport éshté pérgatitur nga studenté’ bachelor té angazhuar né puné praktike hulumtuese, si pjesé e
programit té IFES né Kosové té financuar nga Agjencia e Shteteve té Bashkuara pér Zhvillim Ndérkombétar
(USAID), ‘Rritja e Pérfshirjes dhe Zvogélimi i Dhunés né Proceset Elektorale’, nén udhéhegjen e stafit té
IFES né Kosové. Ky raport éshté njeri nga tri raportet mbi hulumtimet e ¢éshtjeve té pjesémarrjes sé rinisé
né Kosové té pérgatitura nga IFES né vitin 2016. Dy raportet tjera paragesin gjetjet mbi rolin e rinisé né
subjektet politike, dhe pjesémarrjen e votuesve té rinjé né zgjedhje.

C. Metodologjia

Ky raport e shqyrton ndikimin e gjuhés sé urrejtjes politike mbi rininé e Kosovés. Gjetjet e paraqgitura né
kété raport bazohen né diskutimet e gjashté fokus grupeve té zhvilluara né rajone té ndryshme té Kosovés

! Rrita Rugova (Rochester Institute of Technology Kosové), Endrit Dibrani dhe Rudiné Fetahaj (Fakulteti i Shkencave
Politike né Universitetin e Prishtinés “Hasan Prishtina”). Kishte gjithashtu kontribute nga Hana Bacaj dhe Fjoralba
Krapi (Rochester Institute of Technology Kosové) gjaté fazave fillestare té hulumtimit.



me té rinjté té moshave 15 deri 29 vjecare. Kjo grup moshé pérdoret né definicionin e rinisé nga USAID.
Fokus grupet jané pérbéré nga 8 deri né 12 pjesémarrés nga rajone dhe vendbanime té ndryshme. Tabela
né vijim paraget informata mé té hollésishme mbi pérbérjen e fokus grupeve. Njéra nga gjashté fokus
grupet éshté zhvilluar me minoritetin Serb né Mitrovicén Veriore.

Mitrovice
Rajoni Prishtiné Prizren Pejé Gjilan Mitrovicé ! r9V|ce
Veriore
Vendbanimi Urban Urban Rural Urban Rural Urban
Mitrovice
Lokacioni Prishtiné | Malishevé | Novosellé Gjilan Rezallé ! r9VICe
Veriore
15-17
1 1
Grup 18-21 . .
Moshat | 22-25 1
1
26-29

Pjesémarrésit e fokus grupeve jané pérzgjedhur pérmes metodés sé rastésishme “snow-ball”. Gjaté
procesit té pérzgjedhjes sé pjesémarrésve, éshté marré né konsideraté barazia gjinore dhe rekrutimi i
individéve me prapavijé té ndryshme socio-ekonomike. Né fokus grupe u diskutua lidhur me perceptimet
e rinisé mbi gjuhén e urrejtjes, nivelin e ekspozimit té tyre ndaj gjuhés sé urrejtjes, fushat né té cilat ata
mendojné se pérdoret dhe nga kush, dhe si kjo ndikon tek sjellja e té rinjve.

Pjesémarrésit né fokus grupe gjithashtu plotésuan njé pyetésor té shkurtér ku jané pérgjigjur ndaj katér
skenaréve fiktiv me shkrim, gé pérshkruanin (1) njé figuré politike té profilit té larté qé paragitej né njé
transmetim publik; (2) njé lider té partisé politike duke iu drejtuar njé turme té€ madhe né njé protesté
publike; (3) njé udhéheqés fetar duke béré deklaraté né njé radio program; dhe (4) njé person duke
shprehur mendime né njé debat publik né mes lideréve té etnive té ndryshme. Eshté kérkuar nga
pjesémarrésit té vlerésojné sesi jané ndier lidhur me gjuhén e pérdorur né secilén nga kéta skenar, dhe se
¢faré ndikimi do té kishin né veprimet e tyre. Té dhénat jané paraqitur né pjesén E té kétij raporti.

Vetém njé numér i kufizuar i fokus grupeve ka gené i mundur pér t'u realizuar brenda burimeve né
dispozicion pér kété hulumtim. Ekipet hulumtuese déshirojné gé t'i falénderojné pjesémarrésit té cilét
kané marré pjesé né fokus grupe dhe qé kané kontribuar né gjetjet e paraqgitura né kété raport. Piképamjet
e pjesémarrésve kané gené mjafté té ndryshme, mirépo jané studiuar, grupuar, dhe paraqitur me kujdes
né pjesén e gjetjeve té kétij raporti.

D. Piképamjet e shprehura né fokus grupe

Kjo pjesé e raportit éshté e ndaré né pesé pjesé dhe paraget mendimet e pjesémarrésve lidhur me: (1)
kuptimin e gjuhés sé urrejtjes; (2) fushat né té cilat pérdoret gjuha e urrejtjes; (3) arsyet pér pérdorimin e
gjuhé sé urrejtjes; (4) ményrat se si kjo gjuhé ndikon tek rinia; (5) lidhjet e mundshme né mes té gjuhés sé
urrejtjes dhe dhunés.



1. Piképamjet e pjesémarrésve lidhur me kuptimin e gjuhés sé urrejtjes

Pér shumicén e pjesémarrésve, gjuha e urrejtjes nénkuptonte shprehje apo gjuhé gé pérdoret pér té
ofenduar, turpéruar, apo diskriminuar njé individ apo grup bazuar né dallimet e tyre té kombésisé, etnisé
apo pérkatésisé politike. Pjesémarrésit i vuné theks té vecanté kétyre dallimeve, por dallimet racore,
fetare, dhe té orientimit seksual ishin cekur gjithashtu si bazé e mundshme pér shfrytézimin e gjuhés sé
urrejtjes. Disa nga pérgjigjet e pjesémarrésve pérfshijné: ‘géndrimin fyes ndaj kombésisé, racés dhe
etnisé’, “diskriminimin dhe paragjykimin’, *ndarjen etnike’, “diskriminimin ndaj njé personi, grupi apo

kombi’, "denigrimin e ndonjé subjekti tjetér’, dhe ‘manipulimin politik".

Njé pérgjigie e shpeshté né mesin e pjesémarrésve ishte ndérlidhja e gjuhés sé urrejtjes me emrat
etiketues, apo etiketimet qé pérdoren pér té pérshkruar individé apo grupe. Shpeshheré, pjesémarrésit i
vecuan fjalét si ‘magjup’ apo ‘shkije” pér t'i identifikuar fjalét gé mund té nxisin urrejtje. Pjesémarrésit
gjithashtu theksuan se gjuha e urrejtjes mund té manifestohej atéheré kur njerézit thirren sipas detyrés
gé kryejné dhe jo me emér, dhe disa nga shembujt pérfshinin etiketimet si ‘kamarier® apo “pastruese’.

Tek té gjitha fokus grupet, pjesémarrésit ishin t&€ mendimit se gjuha e urrejtjes pérmbané shprehje qé
zakonisht pérdoren nga liderét politik ndaj kundérshtaréve té tyre. Né pérgjithési, pjesémarrésit
argumentuan se liderét politik pérdorin gjuhén e urrejtjes me géllim té arritjes sé géllimeve personale.
Pjesémarrésit tjeré definuan gjuhén e urrejtjes nga aspekti i dhunés dhe konflikteve nga e kaluara, duke
u pérgjigjur me fraza si: ‘dhuna dhe frika", ‘shkakton lufté, ndané dhe vrané’, “konflikt [...] e kaluara’,

“dicka qé shkakton konflikt né mes njerézve dhe grupeve’.

Disa pjesémarrés e lidhén gjuhén e urrejtjes me xhelozing, apo theksuan se xhelozia éshté arsyeja pérse
individét apo grupet pérdorin gjuhén e urrejtjes. Disa fraza dhe fjalé té pérdorura si shembuj nga
pjesémarrésit pérfshinin: “xhelozia éshté né mesin e faktoréve pér urrejtje’, ‘faktori [i gjuhés sé urrejtjes]
éshté xhelozia — pér shkak té frikés se té tjerét jané né pozité mé té miré". Tregimi i ‘Borbardhés’ ishte
cekur shpeshheré nga pjesémarrésit.

Disa pjesémarrés mendonin se ka dallim né mes té gjuhés sé urrejtjes dhe fyerjes. Nga piképamija e tyre,
gjuha e urrejtjes éshté mé sistematike dhe ka ndikim mé té madh. Pér ta déshmuar kété, njé student i
drejtésisé né Prishtiné theksoi se “Pérdorimi i gjuhés fyese nuk mund té barazohet me gjuhén e urrejtjes,
besojé gé gjuha e urrejtjes éshté dicka sistematike qé éshté e drejtuar kah njé person”.

Njé pjesémarrése femér vizatoi njé skeg (djathté) té njé l

plumbi té shkrepur nga njé gojé dhe té drejtuar drejt njé

personi, si njé ményré e pérshkrimit se cka i bie D /
ndérmend kur e dégjon pér heré té pare fjalén ‘gjuhé e {

urrejtjes’.

Né térési, pjesémarrésit meshkuj dhe femra kishin kéndvéshtrime té ngjashme lidhur me té kuptuarit e
gjuhés sé urrejtjes. Njé kéndvéshtrim i rrallé lidhur me kuptimin e gjuhés sé urrejtjes éshté paragitur nga



dy pjesémarrése femra né fokus grupet e Prishtinés dhe té Gjilanit, ku qé té dyja theksuan se gjuha e
urrejtjes pérdorét rendom pér té shprehur xheloziné qé femrat e ndiejné ndaj dukjeve té femrave tjera.

2. Piképamjet e pjesémarrésve se ku pérdoret gjuha e urrejtjes

Gjetje e pérbashkét nga té gjitha fokus grupet éshté se “. kur njeriu mé i larté i shtetit ka
gjuha e urrejtjes zakonisht pérdoret nga politikanét. ofenduar téré popullin, kjo éshté njé
Pjesémarrésit né Gjilan u pajtuan né pérgjithési se | urrejtje, ose siti thuash mé ndryshe, kur e
politikanét zakonisht pérdorin gjuhé té urrejtjes ndaj ka ulé njé popullé té téré”
njerézve té cilét kané mendime té tjera nga ta. Né - Student i Filozofisé nga Rezalla

Mitrovicén Veriore, pjesémarrésit ishin té mendimit gé
gjuha e urrejtjes pérdoret nga politikanét pér t'i arritur interesat personale, apo pér té krijuar ndarje né
mes grupeve etnike. Né Rezallé, pjesémarrésit né pérgjithési u pajtuan se gjuha e urrejtjes pérdoret nga
politikanét si mjet pér té denigruar kundérshtarét e tyre politik dhe pér ta paraqitur vetén superior.

Né térési, pjesémarrésit theksuan se dégjojné gjuhé té urrejtjes shumé shpesh né transmetimet e lajmeve
dhe debatet televizive, dhe se kjo ishte mé e theksuar gjaté krizés sé fundit politike né Kosové. Njé
pjesémarrés mashkull nga Malisheva theksoi se né té kaluarén nuk ishte ballafaquar ag shumé me gjuhé
té urrejtjes, mirépo tani kété e dégjon gati ¢do dité né televizion. Gjithashtu né Malishevé, njé
pjesémarrése femér shprehu brengén e saj lidhur me nivelin e ndikimit té gjuhés se urrejtjes tek fémijét
té cilét jané té ekspozuar ndaj saj. Ishin disa pjesémarrés té cilét theksuan se nuk i shikonin programet e
lajmeve né televizion mu pér arsyen se dégjojné gjuhé té urrejtjes gjaté transmetimeve té lajmeve. Né

Malishevé, njé pjesémarrés mashkull theksoi se

cdoheré kur déshiron té dégjoj gjuhé té urrejtjes, ai | ‘televizioni né shtépiné time éshté pothuajse
gjaté téré kohés i ndezun edhe pa dasht po i

dégjon ato fjalé edhe kur rrin me njé rreth
edhe i dégjon kéto fjalé ndoshta pa vetédije i

méson edhe vet edhe i perdoré”
piképamje tjetér e pérbashkét ishte se gjuha e urrejtjes - Pjesémarrés mashkull né Gjilan

thjeshté shikon debatet politike né televizion.
Pjesémarrésit gjithashtu pohuan té kené dégjuar gjuhé
té urrejtjes gjaté protestave té partive opozitare. Njé

pérdoret né rrjetet sociale ¢do dité, né profilet e migve

té pjesémarrésve dhe tek politikanét qé ata i pércjellin.

Kishte gjithashtu pjesémarrés té cilét mendonin se gjuha e urrejtjes pérdoret né muziké. Né Malishevé,
njé pjesémarrése femér pohoi té keté hasur né gjuhé té urrejtjes tek tekstet e kéngéve. Njé pjesémarrés
mashkull né Gjilan theksoi se njé kéngétar i “rap” muzikés pérdoré gjuhé té urrejtjes né muzikén e tij, “e
shohé gé shokét e mi qé e dégjojné até flasin me gjuhén e tij kur flasin pér Serbét”. Pjesémarrésit tjeré u
pajtuan se géllimi prapa muzikés éshté té dérgohen mesazhe fyese, mirépo nuk mendonin gé pérdorimi i
gjuhés sé urrejtjes né muziké medoemos do té shpinte tek dhuna.

Ishte edhe njé piképamje tjetér e theksuar nga pjesémarrésit se gjuha e urrejtjes pérdoret nga njerézit té
cilét kané friké, té cilét motivohen nga hakmarrja, té cilét kané vetébesim té dobét, té cilét kané morale
té uléta, té cilét xhelozojné njéri tjetrin, té cilét nuk kané shkathtési tjera pér té arritur géllimet, apo té



cilét kané ndikim tek popullata. Piképamjet e disa pjesémarrésve pasqyronin njé shkallé té tensionit apo
armigésisé sé bazuar né gjini, ge ishte ndryshe prej piképamjes te zakonshme pér gjuhé té urrejtjes né
kornizén politike.

3. Piképamjet e pjesémarrésve mbi arsyet e pérdorimit té gjuhés urrejtése

Pjesémarrésit theksuan se liderét politik kané arsye personale pér pérdorimin e gjuhés urrejtés ndaj
kundérshtaréve té tyre politik dhe ndaj grupeve tjera. Kishte disa arsye shpesh té cekura nga té gjitha
fokus grupet lidhur me até se pérse politikanét pérdorin gjuhén e urrejtjes: pér té denigruar kundérshtarét
politik, pér té fituar mé shumeé pérkrahje nga votuesit té cilét mbéshtesin piképamjet e tyre, pér té fituar
fugi politike duke turpéruar té tjerét, pér té térhequr vémendjen tek keq-pérdorimet e kundérshtaréve
politik, pér té margjinalizuar grupet e caktuara bazuar né dallimet e tyre, pér té krijuar ndasi né mes
grupeve etnike, dhe pér ta larguar vémendjen nga problemet e vérteta shoqérore. Pjesémarrésit nga
Mitrovica Veriore vendosén theks té vecanté tek qgéllimi i lideréve politik pér té shkaktuar ndarje né mes
grupeve etnike, posagérisht pér té larguar vémendjen nga problemet shoqgérore apo duke i dedikuar
shkaget e problemeve shoqérore tek grupet e tjera té shogérisé.

Njé pjesémarrése femér né Gjilan ishte e mendimit qé politikanét jané té motivuar pér ta pérdorur gjuhén
e urrejtjes pér arsye se kjo kérkohet nga opinioni publik, duke théné se "njerézit kané nevojé té ushgehen
me urrejtje’. Kjo piképamje pasqyrohej edhe tek pjesémarrésit né Mitrovicén Veriore, té cilét ishin té
mendimit se politikanét pérdorin gjuhén e urrejtjes sepse njerézit déshirojné té dégjojné diskurs té tillé.

Pjesémarrésit né té gjitha fokus grupet gjithashtu cekén disa arsye té tjera pérse njerézit né pérgjithési
pérdorin gjuhén e urrejtjes. Disa nga kéto pérfshijné: pér t'i béré té tjerét té ndihen inferior, pér tu dukur
superior ndaj tjeréve, pér t'i denigruar personalitetet e té tjeréve, pér ta fugizuar njé pozité apo status mé
té miré. Njé pjesémarrése femér pohoi se gjuha e urrejtjes ndonjéheré pérdoret né mes femrave pér té
fyer njé person pér shkak té dukjes.

4. Reagimet e pjesémarrésve ndaj gjuhés sé urrejtjes

Né pérgjithési, pjesémarrésit pohuan se nuk jané drejtpérdrejt té ndikuar nga gjuha e urrejtjes. Né té
gjitha katér grupet, pjesémarrésit né pérgjithési shprehén shkathtési pér té ekzaminuar né ményré kritike
deklaratat e béra nga liderét politik, fetar dhe té tjeré. Pjesémarrésit tjeré u shprehén té lodhur nga
politikanét té cilét shpesh e pérdorin gjuhén urrejtése, dhe pohuan se kané mé tepér gjasa t'i injorojné
deklaratat e politikanéve. Kishte edhe disa pjesémarrés gé nuk treguan aspak interesim né politiké dhe
pohuan se nuk jané té ndikuar nga gjuha urrejtése e politikés.

Pjesémarrésit megjithaté theksuan se ndiheshin té ‘mérzitur’, ‘me ndjenja té kéqija’ dhe "té irrituar® kur
ata i ekspozohen gjuhés sé urrejtjes. Kjo ishte mé e zakonshme né mesin e pjesémarréseve femra.
Pjesémarrésit né té gjitha katér grupet kryesisht dénuan gjuhén e urrejtjes, dhe ishin té€ mendimit se ata
gé pérdorin gjuhen e urrejtjes kané ndikim negativ tek shogéria.



Pjesémarrésit theksuan se kishin mé tepér gjasa té “Njéri nga ta [shokét] flet me fjalé banale kur
ndérprerin mbéshtetjen e tyre pér politikanét té cilét diskutojmé pér politiké ... dhe ai fliste me
pérdorin gjuhé urrejtése, dhe pér subjektet politike fialé qé kishte dégjuar nga politikanét e qé
gé ata pérfagésojné. Né Novosellé, pjesémarrésit nénkupton se kané nxitur urrejtje tek ai”
deklaruan se opinionet e tyre ndaj personit qé ka - Pjesémarrés mashkull né Gjilan

pérdorur gjuhé urrejtése jané prishur, ndérsa nuk ka
ndryshime té opinionit pér ata kundér té ciléve gjuha urrejtése éshté pérdorur. Piképamja e
pjesémarrésve né Novosellé ishte se njé ményré e sanksionimit té atyre qé pérdorin gjuhé té urrejtjes
éshté gé mos t'i té votojné prapé pér ta. Né Gjilan, pjesémarrésit pohuan se gjuha urrejtése ka mé shumé
gjasa té démtojé politikanét, sepse qytetarét do té distancohen nga ata. Njé mendim i ngjashém ndahej
nga pjesémarrésit e Mitrovicés Veriore. Né Prishtiné, pjesémarrésit pohuan se po té reagonin ndaj gjuhés

sé urrejtjes né ndonjé ményré, do té ishte pérmes mjeteve paqgésore, sikur protestat pagésore.

Pjesémarrésit pranuan faktin se gjuha urrejtése ka mé shumé gjasa té ndikonte tek rinia dhe personat qé
jetojné né kushte té varféra ekonomike. Né Mitrovicén Veriore, pjesémarrésit ishin té mendimit se gjuha
e urrejtjes ka mé shumé gjasa té ndikojé tek ata me kushte té pamjaftueshme té jetesés. Né Gijilan,
Prishtiné dhe Rezallé pjesémarrésit mendonin se gjuha urrejtése gjaté protestave ka ndikuar tek rinia né
drejtim té aktiviteteve té dhunshme, si hedhja e guréve né drejtim té ndértesave qgeveritare.

Disa pjesémarrés theksuan se pér shkak se kané dégjuar “Né té kaluarén e kam dashur politikén
gjuhé té urrejtjes shumé shpesh né media gjaté viteve té shumé, i shikoja debatet politike dhe dukej
fundit, ata kané zhvilluar njé tolerancé té larté pér té dhe se po i bénin gjérat si duhet dhe me

pélgente puna e tyre, tani ata pérdorin
protestat, nxénés té shkollave té mesme
pér t'i arritur géllimet e tyre, dhe tani i

them vetes nése kjo éshté politiké
pér ta té intervenonin né njé incident té dhunshém, si - atéheré nuk mé duhet asgjé”

ndihen indiferent ndaj saj. Né Mitrovicén Veriore
pjesémarrésit besojné se ekziston njé tolerancé e
pérgjithshme ndaj dhunés, dhe se do té ishte e démshme

dhe gé nuk kané besim tek autoritetet e drejtésisé qé té - Pjesémarrése femér né Malishevé

merren me sjelljet e dhunshme.

Njé kéndvéshtrim i ndryshém ishte paraqitur nga té anketuarat femra. Ato né pérgjithési besojné se gjuha
e urrejtjes ndikon tek rinia negativisht, dhe se promovon urrejtje né mes tyre. Dy femra té anketuara né
Malishevé té cilat kishin ambicie té béheshin politikane, kishin vendosur gé mos ta ndjekin kété géllim
pasi gé vlerésuan situatén e tanishme politike, duke shprehur zhgénjim dhe hidhérim ndaj politikés. Njé
pjesémarrése tjetér nga Prishtina theksoi se ¢doheré kur ajo e gjen vetén né njé diskutim politik, ajo

kérkon gé té ndryshohet tema.

5. Piképamjet e pjesémarrésve mbi gjuhén e urrejtjes dhe dhunén

Diskutimi rreth dhunés ishte pothuajse i pashmangshém gjaté diskutimit pér gjuhén e urrejtjes. Né
pérgjithési, pjesémarrésit vecuan njé marrédhénie né mes pérdorimit té gjuhés sé urrejtjes né protesta
dhe pérfshirjen e rinisé né aktivitete t&€ dhunshme, posacérisht né protestat e fundit. Né Prishting,
pjesémarrésit theksuan se njerézit pérdorin dhunén gjaté protestave pér shkak té gjuhés sé urrejtjes. Né



Rezallg, disa pjesémarrés ishin té mendimit se partité politike manipulojné me rininé dhe i nxisin té béhen
té dhunshém né takime publike.

Pjesémarrésit né Rezallé ishin t€ mendimit se kurdo qé " e -
o ) o ) o Sa mé té médha turmat, aqg mé ndikuese
njerézit mblidhen pér té protestuar, rritet rreziku i g e,

o ) . } o L do jené fjalimet e politikanéve
kalimit nga gjuha urrejtése né dhuné. Pjesémarrésit né _— R .. ..
- Pjesémarrés mashkull né Rezallé

Novosellé mendonin gé personat e moshés nga 18 deri

35 vjecare jané mé té priré pér té manifestuar sjellje té
dhunshme né protesta.

Né Mitrovicén Veriore, pjesémarrésit ishin t& mendimit se rivaliteti né mes tifozéve té klubeve sportive
shkakton vepra té dhunés né mesin e rinisé. Sipas pjesémarrésve, partité politike keqpérdorin kéto grupe
pér té organizuar takime publike dhe protesta, dhe pér té ushtruar friké dhe kércénim ndaj mbéshtetésve
té partive tjera, né ményré qé t'i arrijné synimet e tyre politike dhe ekonomike.

Pjesémarrésit né pérgjithési nuk e arsyetuan dhunén, por kishte disa pérjashtime. Njé pjesémarrés
mashkull né Novosellé pohoi se “[gjérat] nuk mund té ndregen pa dhuné” ndérsa njé tjetér i té njéjtit grup
theksoi se edhe nése vendi vuan nga varféria dhe korrupsioni i nivelit mé té larté, dhuna nuk éshté e
arsyeshme gjaté protestave. Né Prishting, njé pjesémarrés mashkull ishte i mendimit qé votimi éshté
meényra alternative pér fillimin e ndryshimeve.

Njé perspektivé tjetér ishte ndaré nga disa pjesémarrés " . L
R e ) . o Nuk mund t’i thuash njé personi qé nuk
né Rezallg, té cilét mendonin se dhuna né protesta éshté . ) . . .
. i ] arrin ta ushqej vetén dhe familjen gé mos
e arsyetueshme né raste té veganta. Ata shpjeguan se . i .,
e L e . té protestojé apo té mos béj dhuné...

popullata é&shté e irrituar nga mungesa e progresit, dhe L . ) }
. . . . - Pjesémarrés mashkull né Rezallé
se kur dalin né rrugé, ata e shprehin mllefin e tyre duke

hedhur guré drejt ndértesave qgeveritare. Né Prishting,
njé mashkull theksoi se ky hidhérim mund té shpie tek dhuna kur disa lider politik shprehin mendimin e
tyre né debate publike, dhe se protestat pagésore nuk kané efekt dhe se pa dhuné nuk do té keté
ndryshime.

E. Pérgjigjet e pjesémarrésve ndaj deklarimeve fiktive

Katér skenar té shkruar jané shpérndaré tek pjesémarrésit gjaté fokus grupeve, duke paraqgitur deklarata
fiktive té: (1) njé figure politike e profilit té larté gé paraqitej né njé transmetim publik; (2) njé lideri té
partisé politike duke iu drejtuar njé turme té madhe né njé protesté publike; (3) njé predikuesi fetar duke
béré deklaraté né njé radio program; dhe (4) njé personi duke shprehur mendime né njé debat publik né

mes lideréve té etnive té ndryshme.

Pas leximit té skenaréve, éshté kérkuar nga pjesémarrésit té plotésojné dy kategori té pyetjeve me géllim
té vlerésimit t& ményrés sesi jané ndieré lidhur me gjuhén e pérdorur né secilin prej kétyre skenaréve,
dhe se ¢faré ndikimi do kishin né veprimet e tyre. Rezultatet nga pérgjigjet e pjesémarrésve né secilén
prej skenaréve jané paragitur né vijim.



1. Skenari njé - politik

1. Né njé program té popullarizuar televiziv té njé shérbimi publik transmetues, né njé diskutim né mes té partive
kryesore né vend, njé person i larté politik (personi gé éshté duke e béré deklaratén) pérdor gjuhé té ulét kundér
kundérshtarit té vet (personi kundér té cilit béhet deklarata):

“Kéta sahanlépirésa té regjimit té tanishém jané duke e plagkitur popullin toné. Né vend gé té punojné pér interesat
e gytetaréve, ata punojné vetém pér interesat e tyre individuale. Ky regjim po e bllokon zhvillimin e vendit. Nuk kemi
me ndejt duarkryq. Do té dalim né rrugé dhe do t'i marrim institucionet me zor. Do t'i gérojmé hesapet me té gjithé
ata gé nuk jané me ne. Programi yné politik éshté mé i miri dhe vetém ne dijmé ta udhéheqim kété vend. Ne nuk jemi
magjup qgé t'i nénshtrohemi gjithkujt. Té gjithé té tjerét jané té paedukuar dhe té poshtér. Vetém ne mund ta nxjerrim

kété vend prej krizés qé e ka kap.”

Debati vazhdoni derisa politikanét akuzojné ashpér njéri tjetrin.

Mé shumé se dy té tretat e pjesémarrésve (69%) besojné se njé deklaraté e tillé nxité veprime té dhunshme,
dhe mé shumé se gjysma (53%) ndihen jo rehat duke lexuar kété skenar. Megjithaté, gati njé e treta (31%)
e pjesémarrésve nuk ndihen té zeméruar ndaj personit gé bénte deklaratén, né krahasim me 41 pérqind té
ciléet e ndjejné njé gjé té tille. Ndérsa vetém 15 pérqind e pjesémarrésve u pajtuan se promovohet
demokracia duke pérdorur deklarata té tilla (15%), vetém dhjeté pérgind ndjené simpati ndaj personit gé
bénte deklaratén, dhe gati njé e katérta (24%) u ndjen té zeméruar ndaj personave kundér té ciléve béhej

deklarata (Figura 1).

Né diskutimin lidhur me skenarin njé, njé pjesémarrés mashkull né Malishevé tha “nuk mund ta quash diké
sahanlépirés” - njé mendim i ngjashém u nda edhe nga dy pjesémarrése femra né Rezallé. Njé pjesémarrése
femér né Malishevé ishte e mendimit se deklarata pérmbante elemente diskriminuese, posacérisht kur
ceket fjala ‘magjup’. Njé student i shkencave politike né Prishtiné ishte i mendimit qé i téré skenari

pérmbante gjuhé urrejtése.



Figura 1: Si u ndien pjesémarrésit pasi qé lexuan skenarin e paré (72 pjesémarrés)

| zeméruar ndaj personit(ave) gé bén deklaratén 41%
| zeméruar ndaj personit(ave) kundér té cilit béhet deklarata 24% 3%
Demokracia zhvillohet duke pérdorur késo gjuhe 73% 7% 15% 5%
Simpatizoj personin(at) qé e bén kété deklaraté 10%
Simpatizoj personin(at) ndaj té cilit béhet deklarata 15% 1%
Diskutimi i tillé nxit akte té dhunés 69%
Ndihem jo rehat derisa e lexova skenarin 26% 21% 53%
B Nuk ndihem késhtu ® Neutral Ndihem késhtu Nuk e di/Pa pérgjigje

Kur u pyetén se si do té vepronin pasi qé kané lexuar kété deklaraté, njé proporcion i njéjté i pjesémarrésve
do ta kritikonin verbalisht personin té cilit po i raportoheshin piképamijet, sikur edhe i atyre gé nuk do ta
kritikonin (34% pér secilin reagim). Shumica e pjesémarrésve (81%) nuk do té votonin né zgjedhje pér diké
gé bén deklarata té tilla (Figura 2). Njé mashkull, student i ekonomisé nga Rezalla, theksoi se “varet sepse
ka disa njeréz qé e meritojné gé gjuha e urrejtjes té pérdoret ndaj tyre, dhe pértej késaj, ata jané té afté
t'i pranojné kéto fjalé nése i meritojné”. Shumé pak nga pjesémarrésit than se do té vepronin me dhuné
si rezultat i deklaratés, kundér personit né shénjestér té deklaratés (8%), apo kundér personit gé bén
deklaratén (4%). Né anén tjetér, 59 pérqgind do té protestonin paqgésisht kundér tij.

Figure 2: Si do vepronin pjesémarrésit pasi qé lexuan skenarin e paré (72 pjesémarrés)

Kritikoj verbalisht personin né shénjestér té deklaratés 16% 3%

Kritikoj verbalisht personin qé bén deklaratén 34% 3%

Reagoj dhunshém kundér personit né shénjestér té deklaratés 8% 3%
Reagoj dhunshém kundér personit qé bén deklaratén || EEGEGTcTcNNINEEG 727 % 4%

Protestoj paqgésisht kundér personit né shénjestér té deklaratés 28% 4%
Protestoj paqgésisht kundér personit qé bén deklaratén 14% 24% 59% 3%

Votoj pér personin qé éshté shénjestér e deklaratés 47% 40% 9% 4%

Votoj pér personin qé ka késo deklarata 81% N7 % 4%

B Nuk ka gjasa B Neutral Ka gjasa té Nuk e di/
té sillem késhtu sillem késhtu Pa pérgjigje
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2. Skenari dy - politik

2. Né njé protesté publike, ku jané mbledhur shumé persona, né protesté té ftuar nga njé nga partité kryesore
opozitare né vend, kryetari i partisé (personi qé éshté duke e béré deklaratén) i drejtohet masés me zé thumbues
dhe trondités:

“Ne duhet té jemi té vendosur ta zbresim kété regjim prej pushtetit (personi/grupi kundér té cilit béhet deklarata).
Dialogu politik nuk éshté duke sjell rezultate pozitive. Ata na kané démtuar sé tepérmi, e kané démtuar pasuriné
toné kombétare dhe i kané démtuar qytetarét e kétij vendi. Ata jané duke u sjell té papérgjegjshém, duke na
shkaktuar déme afat-gjate. Eshté turp qé ne duket t’i nénshtrohemi kétyre pallavrave. Gjithé cka dégjojmé jané fialé
boshe, me premtime té rrejshme dhe génjeshtra pa fund.”

Protestuesit e thérrasin me vrull emrin e kryesuesit. Tensioni i krijuar né masé zbutet pérderisa kryesuesi e kryen
prezantimin e vet. Masa shpérndahet né ményré té geté.

Né pérgjithési, pjesémarrésit kishin mé shumé ndjenja neutrale lidhur me kété skenar sesa me skenarin
njé. Njé pjesémarrés mashkull né Gjilan theksoi se njerézit né Kosové jané mésuar me deklarata té tilla si
kjo e paragitur né skenarin dy. Pothuajse njé e treta (27%) e pjesémarrésve besonin se demokracia
promovohet duke pérdorur gjuhé té tillé. Mé shumé se gjysma (53%) e pjesémarrésve nuk ndjenin simpati
pér personin/grupin né shénjestér té deklaratés, ndérsa gati gjysma e té anketuarave (49%) mendonin se
njé deklaraté e tillé nxit akte t& dhunshme (Figura 3). Né Prishtiné dhe Mitrovicé Veriore, disa pjesémarrés
nuk ishin té bindur se ky skenar pérmbante gjuhé te urrejtjes. Njé student i shkencave politike né Prishtiné
deklaroi se ky skenar “nuk e sulmonte askénd drejtpérdrejt”’. Megjithaté, disa pjesémarrés né Novosellé
paragitén theksuan se ky skenar pérmbante mé shumé gjuhé té urrejtjes sesa skenarét tjeré, duke
argumentuar se né protesté njé incident i vogél mund té rezultojé né daljen e situatés jashté kontrollit.

Figura 3: Si u ndien pjesémarrésit pasi qé lexuan skenarin e dyté (71 pjesémarrés)

| zeméruar ndaj personit(ave) gé bén deklaratén 25% 1%
| zeméruar ndaj personit(ave) kundér té cilit béhet deklarata 20%
Demokracia zhvillohet duke pérdorur késo gjuhe 27% 1%
Simpatizoj personin(at) qé e bén kété deklaraté 27% 2%
Simpatizoj personin(at) ndaj té cilit béhet deklarata 15% 1%
Diskutimi i tillé nxit akte té& dhunés 36% 15% 49%
Ndihem jo rehat derisa e lexova skenarin 28% 2%

B Nuk ndihem késhtu B Neutral Ndihem késhtu Nuk e di/Pa pérgjigje

1"



Sikur tek skenari njé, vetém disa besojné se do té nxiteshin pér dhuné nga kjo deklaraté, qofté kundér
personit né shénjestér té deklaratés (3%) apo kundér personit qé bén deklaratén (6%), edhe pse pothuajse
gjysma besonte se deklarata té tilla nxisin veprime té dhunshme. Pothuajse njé e treta (32%) e
pjesémarrésve besonin se do té protestonin té geté kundér personit né shénjestér té deklaratés, dhe mé
shumé se njé e katérta (26%) do ta bénin njé gjé té tillé kundér personit i cili bén deklaratén. Deklarata
duket té mos keté pas ndikim pozitiv mbi géllimet pér té votuar, ku 13 pérgind theksuan se do té votonin
pér personin qé bénte deklaratén, dhe 8 pérqind pér personin né shénjestér té deklaratés. Megjithaté,
deklarata kishte ndikim té fugishém negativ mbi géllimet pér té votuar. Mé shumé se gjysma e té
anketuarave (53%) besonin se nuk do votonin pér personin qé bén deklarata té tilla, ndérsa 60 pérqind do
kishin pak gjasa té votonin pér personin(at) né shénjestér té deklaratés (Figura 4).

Figure 4: Si do vepronin pjesémarrésit pasi qé lexuan skenarin e dyté (71 pjesémarrés)

Kritikoj verbalisht personin né shénjestér té deklaratés 23%
Kritikoj verbalisht personin qé bén deklaratén 27%
Reagoj dhunshém kundér personit né shénjestér té deklaratés %
Reagoj dhunshém kundér personit gé bén deklaratén 6%
Protestoj paqgésisht kundér personit né shénjestér té deklaratés 32%
Protestoj pagésisht kundér personit gé bén deklaratén 26%
Votoj pér personin qé éshté shénjestér e deklaratés 8%
Votoj pér personin gé ka késo deklarata 13%

B Nuk ka gjasa W Neutral Ka gjasa té
té sillem késhtu sillem késhtu
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3. Skenari tre - fetar

3. Né njé radion stacion, njé predikues/udhéheqés fetar i njohur (personi qé éshté duke e béré deklaratén) éshté
mysafir i njé prezantuesi té popullarizuar. Pasi qé pranojné njé telefonaté nga njé telefonues anonim
(personi/grupi kundér té cilit béhet deklarata), telefonues i cili nuk e ndan mendimin e njéjté sikurse mysafiri,
predikuesi thekson:

“Nése njé person nuk beson né zot dhe nuk i nénshtrohet, ai nuk mund té punoj pér té mirén e kétij vendi. Sepse
mosbindja tregon nénshtrimin ndaj dreqit. Sipas udhézimeve dhe déshirés sé zotit, ne do té mbledhim té gjitha
forcat dhe do ta luftojmé té keqen. Dhe, kushdo qé nuk na bashkéngjitet, né do t’i tregojmé se jané duke shkuar né
drejtim té gabuar.

Shumé telefonues tjetér e cekin nevojén qé té bllokohen thirrésit gé nuk e pérkrahin qéndrimin e predikuesit
dhe dénojné personat gé e vejné né dyshim autoritetin e udhéheqésve fetar.

Pérderisa mé shumé se njé e treta (36%) e pjesémarrésve u ndien rehat duke lexuar kété deklaratég,
pothuajse dy té tretat (60%) besuan se njé deklaraté e tillé nxit veprime té dhunshme. Pothuajse gjysma
(49%) e pjesémarrésve u ndien té zeméruar ndaj personit qé bén deklaratén, dhe shumica (82%) besuan
se demokracia nuk promovohet me pérdorimin e gjuhés sé tillé. Katérmbédhjeté pérqind simpatizuan
personin qé bénte deklaratén, ndérsa mbi njé e katérta u ndien té zeméruar ndaj personit né shénjestér
té deklaratave politike tek skenarét njé dhe dy (Figura 5). Njé pjesémarrés mashkull nga Gjilani theksoi se
varet se kush i dégjon deklaratat si kjo, sepse nivelii ndikimit mund té ndryshojé nga njé person tek personi

tjetér.

Figure 5: Si u ndien pjesémarrésit pasi qé lexuan skenarin e treté (35 pjesémarrés)

| zeméruar ndaj personit(ave) qé bén deklaratén 40% 11% 49%
| zeméruar ndaj personit(ave) kundér té cilit béhet deklarata 43% 31% 26%

Demokracia zhvillohet duke pérdorur késo gjuhe 82% (¥ 12%

Simpatizoj personin(at) qé e bén kété deklaraté 63% 23% 14%

Simpatizoj personin(at) ndaj té cilit béhet deklarata 37% 40% 23%
Diskutimi i tillé nxit akte té& dhunés 20% 20% 60%

Ndihem jo rehat derisa e lexova skenarin 36% 34% 29% 1%

B Nuk ndihem késhtu B Neutral Ndihem késhtu Nuk e di/Pa pérgjigje
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Duke vazhduar me trendin e dy skenaréve té paré, pak nga té anketuarit besonin qé do té nxiteshin pér
dhuné nga kjo deklaratg, si né rastin e personit né shénjestér té deklaratés (3%) apo né rastin e personit
gé bénte deklaratén (3%), edhe pse 60 pérgind besonin se deklarata té tilla nxisin veprime té dhunshme.
Mé shumé se njé e treta (35%) e pjesémarrésve besojné se do ta kritikonin né formé verbale personin té
bénte deklaratén, ndérsa 40% do té kishin gjasa té protestonin né ményré pagésore kundér kétij personi.
Sikur edhe tek dy skenarét politik, kjo deklaraté kishte ndikim pozitiv mbi géllimet e votimit tek shumé
pak pjesémarrés, mirépo kishte ndikim té gjeré negativ mbi géllimet e votimit né lidhje me personin qé
bénte deklaratén si dhe até né shénjestér té deklaratés (Figura 6).

Figura 6: Si do vepronin pjesémarrésit si rezultat i leximit té skenarit té treté (35 pjesémarrés)

Kritikoj verbalisht personin né shénjestér té deklaratés 9%
Kritikoj verbalisht personin qé bén deklaratén 35%
Reagoj dhunshém kundér personit né shénjestér té deklaratés %
Reagoj dhunshém kundér personit gé bén deklaratén %
Protestoj paqgésisht kundér personit né shénjestér té deklaratés 23%
Protestoj pagésisht kundér personit qé bén deklaratén 40%
Votoj pér personin gé éshté shénjestér e deklaratés || ENGNGTNIEZEEEEEEEEEEE 7

Votoj pér personin qé ka késo deklarata 83% 11% [

B Nuk ka gjasa H Neutral Ka gjasa té
té sillem késhtu sillem késhtu
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4. Skenari katér - etnia

4. Né njé debat te nxehté televiziv né mes té pérfagésuesve té partive politike né vend, ku marrin pjesé persona
té grupeve té ndryshme etnike, njé nga personat (personi qé éshté duke e béré deklaratén) qé merr pjesé né
debat u thoté pjesémarrésve tjeré (personave/grupit kundér té ciléve béhet deklarata) té debatit:

“Njé komb me identitet gjysmak e ka té véshtiré ta merr veten dhe ta ndértoj té ardhmen. Ne kemi pérgjegjési pér
kété vend. Si njé vend me vlera dhe trashégimi té pérbashkét, duhet té jemi fanatik né mbrojtjen e tyre. Si vendas,
nuk lejojmé qé ardhacakét ta njollosin kulturén toné. Kéta té tjerét [duke béré me gisht kah personi i grupit tjetér
etnik] nuk e kané vendin kétu, né kété territor qé na takon neve. Pér mé tepér, gjaku i paraardhésve tané éshté gjak
i pastér, gjak fisnik. Nése éshté e nevojshme edhe do té luftojmé né emér té identitetit toné kombétar; té gjithé qé
nuk jané si ne nuk duhet ta kené vendin kétu.”

Pjesémarrésit né debat nga grupi etnik pakicé fishkéllehen nga audienca/spektatorét dhe ata jané té obliguar ta
léshojné debatin. Ata njihen né rrugé dhe jané evidentuar disa sulme fizike ndaj tyre pak pas kétij debati.

Pothuajse gjysma (47%) e pjesémarrésve ndiheshin jo rehat gjaté leximit té skenarit, ndérsa mé shumé
se njé e pesta (23%) simpatizuan personin(at) né shénjestér té deklaratés. Pérderisa mé shumé se gjysma
(55%) e pjesémarrésve ndihen té zeméruar ndaj personit qé bén deklaratén, rreth njé e pesta (21%)
simpatizuan personin gé bén deklaratén. Dy té tretat e pjesémarrésve u pajtuan qé deklarata té tilla nxisin
veprime té dhunshme (Figura 7). Né Prishtiné, pothuajse té gjithé pjesémarrésit u pajtuan se ky skenar i
bazuar né etniné kishte mé shumé gjuhé urrejtjes sesa skenarét e tjeré té gjuhés politike dhe fetare - ku
njé pjesémarrés mashkull shtoi se “kjo éshté njé deklaraté tipike e gjuhés sé urrejtjes”. Ngjashém, njé
pjesémarrés né Mitrovicén Veriore theksoi se nga té gjitha skenarét “ky éshté mé i keqi [...] dhe éshté
drejtpérdrejt i ndérlidhur kundér dikujt dhe éshté njé fjalim gé nuk shtjellon fare fakte”.

Figure 7: Si u ndien pjesémarrésit pasi qé lexuan skenarin e katért (38 pjesémarrés)

| zeméruar ndaj personit(ave) gé bén deklaratén 55% 3%
| zeméruar ndaj personit(ave) kundér té cilit béhet deklarata 15% 5%
Demokracia zhvillohet duke pérdorur késo gjuhe 19% 2%
Simpatizoj personin(at) qé e bén kété deklaraté 63% 13% 21% 3%
Simpatizoj personin(at) ndaj té cilit béhet deklarata 23% 3%
Diskutimi i till& nxit akte t& dhunés 66% 3%
Ndihem jo rehat derisa e lexova skenarin 47% 3%

B Nuk ndihem késhtu M Neutral Ndihem késhtu Nuk e di/Pa pérgjigje
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Kjo deklaraté e bazuar né etni duket té keté pas ndikim mé té larté té shénuar tek pjesémarrésit lidhur
me reagimin né ményré té dhunshme kundér atyre né shénjestér té deklaratés: 11 pérqind do kishin gjasa
té bénin dicka té tillé, né krahasim me 3 pérgind tek skenarét dy (politik) dhe tre (fetar), si dhe 8 pérgind
tek skenari njé (politik). Trembédhjeté pérqind do té kishin gjasa té votonin pér personin gqé bénte
deklaratén, gé éshté barabarté me proporcionin e pjesémarrésve tek skenari njé dhe mé i larté sesa tek
skenarét dy dhe tre (té dyja ishin 3%). Kishte shumé gjasa té mos ndikonte deklarata mbi géllimet e votimit
né lidhje me personin(at) ndaj té cilit(ve) béhej deklarata. Kishte njé proporcion té konsiderueshém (40%)
té pjesémarrésve gé besonin se do té protestonin né ményré paqgésore kundér personit té cilit po i

raportohej deklarata (Figura 8).

Figura 8: Si do vepronin pjesémarrésit si rezultat i leximit té skenarit té katért (38 pjesémarrés)

Kritikoj verbalisht personin né shénjestér té deklaratés 45% 28% 24% 3%
Kritikoj verbalisht personin gé bén deklaratén 36% 3%
Reagoj dhunshém kundér personit né shénjestér té deklaratés 11% 3%
Reagoj dhunshém kundér personit gé bén deklaratén 74% 21% 3% 2%
Protestoj paqgésisht kundér personit né shénjestér té deklaratés 29% 2%
Protestoj pagésisht kundér personit qé bén deklaratén 40% 3%
Votoj pér personin gé éshté shénjestér e deklaratés | NGNS EENEGNGGGNENENEEEE T 1% 3%
Votoj pér personin gé ka késo deklarata 13% 3%
B Nuk ka gjasa B Neutral ™ Ka gjasa té Nuk e di/
té sillem késhtu sillem késhtu  Pa pérgjigje

F. Pérfundim

Disa konkluzione té gjera jané nxjerré duke u bazuar né gjetjet e paraqitura né kété raport, duke veguar
se gjetjet jané té bazuara né njé numeér té vogél té fokus grupeve me rining, qé dhané njé séré piképamjesh

té rinisé, por mund té mos jené pérfagésuese té piképamjeve té gjithé rinisé né Kosové.

* Nuk ekziston njé definicion apo kuptim i vetém i gjuhé sé urrejtjes né mesin e rinisé Kosovare:
Pérderisa shumica e pjesémarrésve té fokus grupeve e perceptonin gjuhén e urrejtjes nga aspekti i
shprehjeve apo gjuhés sé pérdorur pér té ofenduar, turpéruar apo diskriminuar té tjerét duke u bazuar
né dallimin e tyre kombétar, etnik apo pérkatésisé politike, té tjerét e ndérlidhen gjuhén urrejtése me
gjuhén e fyerjes, etiketimet, xheloziné, dhe konfliktet nga e kaluara;

e Ka njé nivel té larté té ekspozimit té rinisé Kosovare ndaj gjuhés sé urrejtes: Njé numér i
konsiderueshém i pjesémarrésve né fokus grupe pohuan se jané té ekspozuar ndaj gjuhés sé urrejtjes
né baza ditore tek transmetimet e lajmeve, debatet televizive, protestat dhe mediat sociale;
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Pérdoruesit mé té shpeshté té gjuhés sé urrejtjes jané politikanét: Né diskutimet e tyre, té anketuarit
e fokus grupeve shpeshheré vecuan politikanét, té cilét nga véshtirmi i tyre pérdorin gjuhé urrejtése,
dhe ishin né pérgjithési té mendimit se politikanét pérdorin gjuhén e urrejtjes pér tu paragitur mé
superior tek té tjerét dhe té pérfitojné fugi politike né llogari té kundérshtaréve té tyre politik;

Ata gé pérdorin gjuhén e urrejtjes kané mé tepér gjasa t’i bindin té rinjté mos té votojné pér ta:
Pjesémarrésit e fokus grupeve theksuan se né pérgjithési ndjeheshin té mérzitur dhe té irrituar kur
dégjonin gjuhé té urrejtjes. Ata gjithashtu dénuan pérdorimin e gjuhés sé tillé. Kur reaguan ndaj
skenaréve, pér tre nga katér skenarét, mé shumé se tri té katértat e pjesémarrésve theksuan se nuk
kishin gjasa té votonin pér personin gé bénte deklaratén, ndérsa pér deklaratén e tjetér mbi gjysma
nuk do té bénte njé gjé té tillé. Kjo jap sugjerim se né nivel t& madh pérdorimi i gjuhés sé urrejtjes apo
gjuhés fyese mund té reduktojé mbéshtetjen politike nga ana e rinisé. Megjithatg, kishte akoma, pér
disa skenaré, njé numér té konsiderueshém té pjesémarrésve (deri né 13%) té cilét ishin ndikuar
pozitivisht pér té votuar nga deklarata - e qé pérfagésonte njé bllok té konsiderueshém votuesish;
Ka perceptim té gjeré se ekziston njé marrédhénie né mes gjuhés sé urrejtjes dhe dhunés:
Pjesémarrésit e fokus grupeve ishin né pérgjithési t&¢ mendimit se gjuha e urrejtjes mund té ndikonte
tek rinia dhe personat gé jetojné né kushte té varféra ekonomike pér tu kycur né veprime té
dhunshme, dhe i vecuan disa raste kur partité politike kané nxitur rininé pér té béré njé gjé té tillé né
protesta dhe né takime té tjera publike. Kjo éshté njé fushé qé do té pérfitonte nga hulumtime shtesg;
Ka njé ndarje né mes té piképamjeve té deklaruara té té rinjve dhe reagimeve specifike: Pérderisa
piképamja e pjesémarrésve né té gjitha fokus grupet ishte se gjuha e urrejtjes nuk kishte ndikim tek
ta personalisht, fakti gé gati njé e katérta e pjesémarrésve ndjeheshin té zeméruar ndaj personit(ave)
né shénjestrés sé deklaratave tek tri skenarg, sugjeron se gjuha e urrejtjes mund té keté né té vértet
ndikim mbi njé proporcion té konsiderueshém té té rinjve, edhe né mesin e atyre qé nuk e pranojné
kété ndikim. Kjo ndasi né mes asaj sesi té rinjté i perceptojné reagimet e tyre ndaj gjuhés sé urrejtjes
dhe reagimet e tyre té vérteta ndaj deklaratave qé mund té konsiderohen si gjuhé e urrejtjes, do té
mund té pérfitonte gjithashtu nga hulumtimet shtesé.
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Shtojca I: Legjislacioni i Kosovés mbi liriné e shprehjes dhe gjuhén e

urrejtjes

Kushtetuta e
Republikés
sé Kosovés

Neni 40 Liria e shprehjes

2. Liria e shprehjes mund té kufizohet me ligj né raste kur njé gjé e tillé éshté e domosdoshme pér
parandalimin e nxitjes dhe provokimit té dhunés dhe armiqgésive né baza té urrejtjes racore,
kombétare, etnike ose fetare.

Neni 42 Liria e Mediave

2. Censura éshté e ndaluar. Askush nuk mund té pengojé shpérndarjen e informacionit ose té ideve
népérmjet mediave, me pérjashtim té rasteve kur njé gjé e tillé éshté e domosdoshme pér
parandalimin e nxitjes dhe provokimit té dhunés dhe armiqgésive né baza té urrejtjes racore,
kombétare, etnike ose fetare.

Neni 44 Liria e Asociimit

3. Organizatat ose aktivitetet gqé kané pér géllim cenimin e rendit kushtetues, shkeljen e lirive dhe
té drejtave té njeriut, ose nxitjen e urrejtjes racore, kombétare, etnike a fetare, mund té ndalohen
me vendim gjygésor té gjykatés kompetente.

Ligji pér
zgjedhjet e
pérgjithshme
(03/L-073)

Neni 33 Veprimet e Ndaluara té Subjekteve

Gjaté periudhés sé fushatés, subjekti politik, mbéshtetésit ose kandidatét e tij, ndalohen nga
bérja e ndonjérés si né vijim:

[...]

I) pérdorimi i gjuhés, né formén e shkruar ose gojore, gé nxit ose provokon, ose qé mund té nxisé
ose provokojé, njé person tjetér pér té kryer njé akt té dhunés kundér personave tjeré ose
pasurisé, ose e cila nxit apo mund té nxisé urrejtje kundrejt té tjeréve, ose duke publikuar ose
pérdorur fotografi, simbole ose ¢farédo lloj materiali tjetér qé ka ose mund té keté ndikim té
tillé; [Kjo shkelje gjobitet me 10,000 deri ne 30,000 Euro sipas rregullores 01/2012 té Panelit
Zgjedhor pér Ankesa dhe Parashtresa]

[...]

Neni 34 Frikésimi dhe Dhuna Gjaté Procesit Zgjedhor

34.1 Pérdorimi ose kércénimi me pérdorim té dhunés sé ¢farédo lloji nga subjekti politik, anétarét,
mbéshtetésit ose kandidatét e tyre, ndalohet rreptésishté.

34.2 Asnjé subjekt politik ose kandidatét nuk inkurajojné, mbéshtesin ose miratojné dhunén,
kércénimet me dhuné ose kanosje, gjaté procesit zgjedhor. Secili subjekt politik i informon
anétarét dhe mbéshtetésit e tij pér nevojén pér té shmangur njé sjellje té tillé.

34.3 Fushata zgjedhore organizohet né até ményré gé njé atmosferé e pélqgyeshme dhe pagésore
té mbizotérojé gjaté fushatés zgjedhore.

Kodi Penal i
Republikés
sé Kosovés
(04/L-082)

Neni 147 Nxitja e urrejtjes, pércarjes ose mos durimit kombétar, racor, fetar apo etnik
1. Kushdo gé nxit ose pérhap publikisht urrejtje, pércarje ose mos durim midis grupeve kombétare,
racore, fetare, etnike apo grupe tjera té tilla qé jetojné né Republikés e Kosové, né ményrén e cila
mund té prishé rendin publik, dénohet me gjobé ose me burgim deri né pesé (5) vjet. [...]
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Shtojca II: Definicionet dhe ndalimi i gjuhés sé urrejtes, nga burime
ndérkombétare

“Termi ‘gjuhé e urrejtjes’ nénkupton si i tillé pérfshirjen e té gjitha formave té shprehjeve qé shpérndajné, nxisin,
promovojné apo arsyetojné urrejtjen racore, ksenofobing, antisemitizmin apo forma té tjera té urrejtjes té bazuara
né jo-tolerancég, pérfshiré: jo-tolerancén e shprehur pérmes nacionalizmit agresiv dhe etno-centrizmit, diskriminimit
dhe armiqgésisé kudér minoriteteve, emigranteve dhe njerézve me origjiné imigranti.”

Burimi: Komiteti i Ministrave, Rekomandimi Nr. R (97) 20 (fage 107), i gasur né Korrik 2016 tek
www.coe.int/t/dghl/standardsetting/hrpolicy/other_committees/dh-lgbt_docs/CM_Rec(97)20_en.pdf

“Gjuhé gé nuk pérmban kuptim tjetér pérpos shprehjes sé urrejtjes pér ndonjé grup, sikur njé racé e caktuar,
posacérisht né rrethana ku ky komunikim ka gjasa té provokojé dhuné.”

Burimi: Fjalori i Drejtésisé i Black-ut (2009) edicioni i 9-té (fage 1,529)

“Gjuha urrejtése éshté njé term qé i referohet téré spektrit té diskursit negativ, duke u nisur nga urrejtja apo
paragjykimi dhe deri tek nxitja e urrejtjes. Gjuha urrejtése éshté e dizajnuar té degradojé, frikésojé, apo nxis dhuné
apo veprime paragjykuese kundér njé personi apo grupi njerézish bazuar né racén, gjininé, moshén, etniné,
kombésing, fené, orientimin seksual, identitetin gjinoré, invaliditetin, aftésité gjuhésore, piképamjet morale apo
politike, klasén socio-ekonomike, punésimin apo dukjen (si gjatésiné, peshén, dhe ngjyrén e flokéve), kapacitetin
mental dhe ¢farédo dallimit-pengese tjetér té tyre. Edhe pse “gjuha”, pérfshiné jo vetém komunikimin oral apo té
shkruar por gjithashtu edhe forma tjera té shprehjeve si pér shembull filmat, artet, gjestet (gjuha simbolike).”

Burimi: Asociacioni Evropian pér Mbrojtjen e té Drejtave té Njeriut, Gjuha Urrejtése, i gasur né Korrik 2016 tek
www.aedh.eu/plugins/fckeditor/userfiles/file/Discriminations%
20et%20droits%20des%20minorités/Hate%20speech.pdf

“Cfarédo avokimi i urrejtjes nacionale, racore apo fetare gé paraget nxitje pér diskriminim, armigési apo dhuné do
té ndalohet me ligj.”

Burimi: Kombet e Bashkuara, Konventa Ndérkombétare mbi té Drejtat Civile dhe Politike, Neni 20 (2), i gasur né
Korrik 2016 tek www.ohchr.org/en/professionalinterest/pages/ccpr.aspx

“Njé person éshté fajtor pér shkelje penale nése ai-

(a) Pérdor kundér njé personi tjetér fjalé apo sjellje kércénuese, fyese apo ofenduese, apo

(b) Shpérndan apo i paraget njé personi tjetér ¢farédo shkrimi, shenje apo paraqitje tjera

té dukshme té cilat jané kércénuese, fyese apo ofenduese,

me qéllim qé té shkaktojé tek ai person té besojé se dhuné e menjéhershme dhe e paligjshme do té ushtrohet mbi
té apo ndonjé person tjetér nga ¢farédo personi, apo provokon pérdorimin e menjéhershém té dhunés sé paligjshme
nga ai person apo ndonjé tjetér, apo kur ai person ka gjasa té besojé se dhuné e tillé do té pérdoret apo éshté e
mundur gé dhuné e tillé té provokohet.”

Burimi: Mbretéria e Bashkuar, Akti i Rendit Publik 1986 1986, s.4 (1), i gasur né Korrik 2016 tek
http://www.harassmentlaw.co.uk/law/crimes.htm
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Shtojca III: Shkalla e notimit e pérdorur pér deklaratat e skenaréve fiktiv

Rrethoni né tabelé njé numér, nga 1 deri 5, pér secilén deklaraté qé ju pérgjigjet juve, ku 1 do té thoté ‘Uné
fare nuk ndihem késhtu’, 3 do té thoté ‘Jam neutral’, dhe 5 do té thoté ‘Uné ndihem plotésisht késhtu’.

I/e zeméruar ndaj personit qé e bén deklaratén

I/e zemruar ndaj personit/grupit kundér sé cilit éshté duke u béré deklarata

Demokracia zhvillohet duke pérdorur késo gjuhe

Jam dashamirés (simpatizoj) personin gé bén deklaratén

Jam dashamirés (simpatizoj) personin/grupin né shénjestér té deklaratés

Diskutime té tilla nxisin veprime té dhunshme
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Uné ndiej parehati duke lexuar kété skenar

Rretho njé numér né tabelén mé poshté nga 1 deri 5, ku 1 do té thoté ‘Aspak nuk ka gjasa (shansa) té
ndérmarr aktivitete/sjellje té tilla’, 3 do té thoté ‘Neutral’ dhe 5 do té thoté ‘Ka gjasa (shansa) té médha
qé ju té ndérmerrni aktivitete/sjellje té tilla.’

Ta kritikoj verbalisht personin né shénjestér té piképamjes sé raportuar

Ta kritikoj verbalisht personin té cilit po i raportohet piképamja

Té reagoj dhunshém ndaj personit né shénjestér té deklaratés

Té reagoj dhunshém ndaj personit té cilit po i raportohet piképamja

Té protestoj geté kundér personit/grupit né shénjestér té deklaratés

Té protestoj geté kundér personit té cilit po i raportohet piképamja

Té votoj né zgjedhje pér personin/grupin né shénjestér té deklaratés
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Té votoj né zgjedhje pér personin té cilit po i raportohet piképamja
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