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Special Services

Elections Canada is working to make voting acces-
sible to all voters. Read on to find out what special
services are now available to make the process
easier for everyone.

Who needs them?

You might — if you
have a mobility or
visual impairment or
are hard of hearing,
or have difficulty
reading printed
matter; or if you
will be out of your
electoral district

or unable to get to
your polling station
to cast your vote at
voting time.

Remember, your vote
is your voice, but you
bave to be registered!

In all provinces and territories except Quebec, no
door-to-door enumeration will be required, since
the list prepared during the 1992 referendum can
be used and revised. All registered voters will be
sent a Federal Voters List Revision Card.
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In the province of Quebec, enumerators will be
visiting households about a month before polling
day. They will leave an Elector Information Card
for each voter they register. If, by the second visit,
they are unable to obtain the
information they need,
they will leave a mail-in
registration card. If you
receive one, fill it in and
send it to the address
listed on the back as
soon as possible.

If you do not receive your
card or if your listing is
incorrect, contact the
Elections Canada office
for your riding.

The answer’s
in the cards!

Your card will tell you:
» where and when you
can vote;
» whether your polling station
is wheelchair accessible;
* how to reach Elections Canada.



P R

There are different kinds of polls...

With very few exceptions, all polling stations are
wheelchair accessible — if yours is not and you
need level access, simply contact the Elections
Canada office for your riding (the number is on
your card). The staff

there will tell you

how to obtain a

transfer certifi-

cate to allow you

to vote at one

that does.

If you will be

unable to get to T
your polling station <
on Election Day,

you can vote at

an advance poll.

All advance polling
stations are wheel-
chair accessible.

Dates and the
location for your polling division are on your card.

If you are a resident of an institution such as a
hospital, a chronic care facility, or a group home,
you may be able to vote right there. Watch for

the signs or ask the administrator of your facility
whether a mobile polling station will be visiting
your location.
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The Special Ballot

A new service from Elections Canada

If you will be unable to vote either
at the regular polls or the
advance polls, you can
apply for a special
ballot from any
Elections Canada
office (the number
is on your card).
This ballot uses a
unique system of
envelopes to main-
tain confidentiality
while increasing
convenience for
the individual
voter. It will
enable you to vote
in person at an
Elections Canada
office or by mail.

The special ballot

may be the solution if you must be outside your
electoral district during the period of the election
or if you are unable to get out and will not be in a
location that will be visited by a mobile poll.



At the polls

« Staff will be on hand to help in any way they can.

» Someone can read you the ballot on request.

« Someone can be authorized to help you mark
your ballot. _

* You're welcome to bring along a sign-language
interpreter.,

¢ Cardboard templates are available to allow blind
electors to mark their ballot in privacy.

Need to know more?

Watch for and read our brochures and ads to find

out more about the election process. If normal print
presents a problem, you can get information in altern-
ative forms: large print, braille, audiocassette,
closed-captioned videotape, Voice Print/
Magnétothéque, diskette, DISC (Disabilities
Information Services of Canada) online
services. And watch the Parliamentary Channel
after the election is called.

If you would like more information, simply contact us at:

ELECTIONS CANADA

1595 Telesat Court

OTTAWA, Ontario K1A OMO6

Telephone: 1-800-267-VOTE (8683)

Fax: (613) 991-9335

Electors who are deaf or hard of hearing can use our
special number:

'7 TDD/TTY 1-800-361-8935
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Services spéciaux

Elections Canada s’applique a rendre le vote acces-
sible a tous les €électeurs et €lectrices. Lisez la suite
pour découvrir les services spéciaux qui sont main-
tenant offerts pour faciliter le processus électoral.

Qui en a besoin?

Peut-étre vous —

si vous avez une défi-
cience visuelle

ou auditive, ou

si vous éprouvez de
la difficulté a lire
des documents ou

A VOUS mouvoir; ou
encore si vous serez
absent de votre cir-
conscription élec-
torale ou dans l'inca-
pacité de vous rendre a
votre bureau de scrutin
pour y déposer votre bul-
letin de vote le jour du scrutin.

N’oubliez pas que vous devez étre inscrit
pour voter!

Dans toutes les provinces et tous les territoires, a
I'exception du Québec, il ne sera pas nécessaire
d’effectuer un recensement systématique puisque
I'on n’a qu’a réviser la liste dressée lors du référen-
dum de 1992. Tous les électeurs recensés en octobre
1992 recevront une Carte de révision de la liste
électorale fédérale.
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Au Québec, des recenseurs rendront visite aux
ménages un mois environ avant le jour du scrutin.
Chaque €lecteur qu’ils inscriront recevra une Carte
d’information de I’électeur. Si, apres deux visites,
ils n’ont toujours pas réussi

a obtenir les renseigne-
ments nécessaires, ils lais-
seront une carte de
demande d’inscription
par la poste; il suffit de la
remplir et la renvoyer le
plus tot possible a I'adresse
figurant au verso.

Si vous ne recevez pas

votre carte ou si I'informa-
tion y est inexacte, commu-
niquez avec le bureau
d’Elections Canada de votre
circonscription.

La réponse se trouve
sur votre carte!

Votre carte vous indiquera :

* ou et quand vous pourrez voter,

* si votre bureau de scrutin est accessible en
fauteuil roulant;

« comment joindre Elections Canada.

Les différentes maniéres de voter...

Sauf en de rares exceptions, tous les bureaux de
scrutin sont accessibles en fauteuil roulant — si
le votre ne I'est pas et si vous avez besoin d’un acces
de plain-pied, il vous suffit de communiquer avec le



bureau d’Elections Canada de votre circonscription
(le numéro figure sur votre carte). Le personnel de
ce bureau vous indiquera comment obtenir un certi-
ficat de transfert vous permettant de voter dans un
bureau de scrutin accessible de plain-pied.

Si vous serez dans
I'incapacité de vous
rendre a votre bu-
reau de scrutin le
jour de I’élection,
VOus pourrez voter
a un bureau spé-
cial de scrutin
avant le jour du
scrutin. Tous les
bureaux spéciaux
de scrutin ont
I'acces de plain-
pied. Le lieu et les
dates disponibles
dans votre circons-
cription figurent
sur votre carte.

Si vous étes résidant d’une institution, tel un hdpital,
un ¢tablissement de soins chroniques ou un foyer
d’accueil, vous pourrez peut-€tre voter sur place.
Surveillez les affiches ou demandez a I'administra-
teur de votre institution si un bureau de scrutin
itinérant viendra dans votre établissement.
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Le bulletin de vote spécial

. Un nouveau service offert par Elections Canada

Si vous serez dans I'incapacité de voter dans votre
bureau de scrutin ou dans un
bureau spécial de scrutin,
vous pouvez demander
un bulletin de vote
spécial aupres de
n’importe quel
bureau d’Elections
Canada (le numéro
figure sur votre
carte). Ce bulletin
utilise un systeme
unique d’enveloppes
qui garantit la confi-
dentialité tout en
étant commode.

Il vous permet de
voter en personne
dans un bureau
d’Elections Canada
ou par la poste.

Le bulletin de vote
spécial est la solution tout indiquée si vous devez
vous absenter de votre circonscription pendant la
période électorale ou si vous étes incapable de vous
déplacer et vous ne vous trouvez pas dans un éta-
blissement qui bénéficiera de la visite d’un bureau
de scrutin itinérant.



Dans les bureaux de scrutin

* Le personnel sera disponible pour vous aider.

* Sur demande, on pourra vous lire le bulletin de vote.

+ Une personne pourra étre autorisée a vous aider a
marquer votre bulletin.

* Vous pourrez vous faire accompagner d’un interpréte
en langage gestuel.

* Des gabarits en carton seront disponibles pour
permettre aux électeurs aveugles de marquer leur
bulletin en toute discrétion.

Besoin de renseignements suppléméntaires?

Surveillez et lisez nos brochures et nos publicités pour en
savoir plus long sur le processus €lectoral. Si les caractéres
normaux vous posent un probléme, vous pouvez obtenir
l'information en des formats de substitution : gros carac-
téres, braille, cassette audio, cassette vidéo sous-titrée,
Magnétothéque/Voice Print, réseau interactif des
Services d’'information pour les personnes handi-
capées du Canada (DISC). Et branchez votre téléviseur
sur la Chaine parlementaire dés le déclenchement

de I'élection.

Pour de plus amples renseignements, communiquez avec
nous aux coordonnées suivantes :

ELECTIONS CANADA

1595, cour Télésat

OTTAWA (Ontario) K1A OMG6

Téléphone : 1-800-267-VOTE (8683)
Télécopieur : (613) 991-9335

Les personnes sourdes ou malentendantes peuvent
COMpOSEr :

JYATS 1-800- 361-8935
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