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Presentacién

Hace apenas dos afios presentamos
al pafs nuestro Plan de Observacién de las elecciones presidenciales
de 1996. Un plan ambicioso que pretendfa poner en pie, por .
primera vez en la historia dominicana, un mecanismo de vigilancia
de un momento importante en la vida democratica del pais: el
momento de elegir a nuestros dirigentes. El plan era fruto de la
firme volintad de un grupo de ciudadanos y ciudadanas empeﬁados
en ejercer sus derechos incidiendo en el quehacer politico nacional.
Participacién Ciudadana querfa materializar por medio de.
experiencias concretas la finalidad para la que fue creada y que,
desde 1993, insiste en hacer realidad: promover la participacién
ciudadana y contribuir al Iogro de las reformas polfticas, institu-
cionales, democraticas y al desarrollo social justo y equi]ibraclo que
requiere la Reptiblica.

En aquel momento, el entusiasmo con el que contc’_t}Jamos suplfa
nuestra inexperiencia en llevar a cabo una operacién de esta
envergaclura. Al cabo de dos afios, vemos con satisfaccién loq
resultados obtenidos. Ahora sabemos que la ciudadanfa organizada
puecle influir en el curso de los eventos politicos nacionales,
mientras que en nuestra historia reciente reclamar el respeto a los
derechos ciudadanos era una actividad de élites. Ahora sabemos
también que es posi}:)]e construir una colaboracién activa entre
instituciones, grupos eindividuos de intereses diferentes cuando se



logra vislumbrar un ohjetivo comtn. Ahora sabemos también que
miles de mujeres y jévenes, de quienes decimos que no estdn
interesados en po].{tica, gon capaces de entregar su tiempo y
esfuerzo de manera gratuita ante una propuesta como la defensa de
la soberania del voto.

La experiencia de la Red de Observadores ha sido vivida por més
de cinco mil personas. Desde que se empezaron a tejer los primeros
hilos de esa red hasta la seguncla vuelta de las elecciones de 1996
hemos vivido una experiencia finica de generosiclacl, entusiasmo y
voluntad politica de influir en la vida poll’tica nacional.
Queremos l’loy presentar al pais la memoria de esta vivencia
ejemplar. El relato del primer ejemplo de organizacién masiva en
un movimiento polﬂ:ico no particlario. Hemos recopilado todo lo
que pasd durante un afio para que otros puedan conocer esta
experiencia enriquececlora. En nuestro caminar de humanidad que
avanza entre peclregal&s y camino llano, queremos sacar del pasaclo
lecciones para el futuro. En nuestra historia tenemos referencias y
modelos de cémo desearfamos hacer las cosas y la Red de
Observadores es una de ellas.

Participacic’m Ciudadana

Pacipacioil ciudadana
Red de Observadores Electorales

UN INSTRUMENTO EN DEFENSA DF LA S0BERANIA PEVOTD

Presentacisn pﬁl:lica. de la Red de
Observadores. Mesa Directiva,
21 de noviembre de 1995.
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L.
El contexto en que

surge la Red
de Observadores

El plan de formar una red amplia
de voluntarios/as para vigi.lar las elecciones surge en un momento
en el que -hay en el pafs un ambiente de desconfianza y desprestigio
del sistema electoral.

De las 40 elecciones que ha habido en la historia dominicana desde
1844, solamente 6 6 7 han sido consideradas limpias y justas'. En
las dem4s hubo a]gfm tipo de irregulari'clad y manipu.lacién. Las
dos elecciones anteriores a 1996, en 1990 y 1994, constituyeron
significativos retrocesos para la Iegitimidacl polftica del sistema
democratico. Se utilizaron recursos del estado en beneficio del
partido en el poder, hubo denuncias de fraude a nivel nacional e
mtemacnonal y llamadas a la movilizacién popu]ar en contra del
fraude.

En 1994, ante la crisis post-electoral, hubo que buscar una salida
negociada que se conoce como el "Pacto por la Democracia”. Este
acuerdo firmado por los principales partidos polfticos, lideres de
organizaciones empresariales, sindicales y religiosas y otras perso-
nalidades, consistié en enmendar la Constitucién para reducir el
mandato presiclencial a dos afios y prolu'ljir la reeleccién consecu-
tiva. Se hicieron también modificaciones respecto a los comicios

'Ramonina Brea, I. Duarte, R. Tejada y C. Béez. 1995. Esiado do situacién de Ia
democracia dominicana (19781002 Pontificia Univewidad Catélica Madre y
Maestm.



como la segunda vuelta electoral, en caso de que el partido ganador
obtenga menos de la mitad més uno de los votos, el sistema de
colegios electorales cerrados y la separacién de las elecciones
congresionales y presiclenciales.

A pesar del clima de recelo y desconfianza que reinaba en buena
parte de la ciudadanfa ante las elecciones presidenciales de 1996,
éstas fueron las més limpias y transparentes de la historia
dominicana reciente. Fueron varios los factores que incidieron en
que asi fuera.

La decidida voluntad por parte de la sociedad civil de no permitir
que reinara de nuevo el fraude y la distorsién de la voluntad
popular jugé un papel decisivo. Bn la crisis post-electoral de 1994,
Participacién Ciudadana tuvo un papel destacado. Fue la organi-
zacién de la sociedad civil que denuncié pﬁblicamente las
irregulariclades, reclamé nuevas elecciones y llegé a someter a_la.
justicia a los miembros de la Junta Central Electoral. Ante las
elecciones de 1996 mostré una decidida voluntad de no darse por
vencida y pensd en poner en marcha un mecanismo que permitiera
a la ciudadanfa ejercer un control sobre ¢l proceso de las elecciones.
Temiendo un nuevo fraude se pensé invitar a todos/as los ciuda-
danos/as que quisieran a formar una Red, in&ependiente de cual-
quier partido polftico, para que en toda la Repﬁblica Dominicana
pudiera vigilar de cerca c6mo se hacfan las votaciones y asf saber
si pocliamos confiar en los resultados que nos ofreciera la JCE.
Precisamente cuando en 1993 nacié Participacién Ciudadana sus
miembros y miembras fundadores pensal)an que la sociedad civil
debia de participar en la vida polftica con inclepen(lencia de los
partidos politicos.

Este fue el espiritu del proyecto de la Red Ciudadana de
Observadores Electorales al que respondieron més de cinco mil
mugjeres, hombres, adolescentes de ambos sexos y personas de edad
madura. En este momento de desconfianza hacia las elecciones,
Participacién Ciudadana logré la movilizacién de este contingente
porque supo interpretar la necesidad de gran parte de la ciudadania
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que, cansada de las irregulariclacles y manipulaciones polfticas en
la historia de nuestros procesos electorales y desconfiada de los
organismos electorales, vio con esperanza la posibilidad de partici-
par en una agrupacién que iba a defender el proceso eleccionario
por si misma sin Jelegar en mediadores que tantas veces nos
habfan defraudado.

Pero Participacién Ciudadana no fue el tnico agrupamiento dela
sociedad civil. En 1995 se conformé el Grupo de Accién por la
Democracia (GAD) que jugé un importante papel en el desarrollo
de una Agenda Nacional que fue apoyacla por tres partidos
politicos, asf como en apoyar a la JCE y en organizar la sociedad
civil en Grupos de Accién.

En agosto de 1995 se presentaron en nuestro pafs experiencias de
observacién electoral de otros pafses. El seminario "Nuevos perfiles
y mecanismos para la participacién de la sociedad civil en Lati-
noamérica y el Caribe" en el que participaron Participacién
Ciudadana, el Grupo de Accién por la Democracia y la Junta
Central Electoral, y que conté con el patrocinio del IIDH/
CAPEL, reunié a miembros de organizaciones de Panam4, Nica-
ragua, Bolivia, Pert y Paraguay que habfan realizado observacién
de las elecciones en sus pafses.

Sin duda, la Junta Central Electoral, compuesta por miembros/as
de reconocida integn'dad y trayectoria intachable, cumplié Bu papel
con imparcialidad y efectividad. Se gandé el respeto y respaldo dela
sociedad civil a la que invitd a participar dirigiendo los colegios
electora]&s, mientras que en las anteriores elecciones eran emp]ea-
dos del gol)iemo los que jugal)an este papel. La Junta Central
Electoral, junto con la sociedad civil, logré las elecciones presiclen—
ciales més exitosas de nuestra historia electoral reciente.

La propuesta de la Red de Observadores suscit6 recelo en algunos
sectores, oposicién en otros y entusiasmo decidido en una gran
mayoria. Alg_unos partidos politicos recelaban de la neutralidad
politica de la Red de Observadores. La prensa, en general, respaldé

a la Red de Observadores, si bien algunos sectores minoritarios .
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expresaron también sus criticas a través de periédicos y canales de
televisién. Por su parte, la JCE dio el mayor espaldarazo al
proyecto al permitir que se llevara a cabo la observacién de las
elecciones regulando lega].mente la figura del observador electoral
nacional. Y, en general, una gran parte de la poblacién vio en el
plan una oportunidacl de contribuir a que las elecciones fueran
justas y con entusiasmo se sumé a la propuesta.

La asistencia técnica latinoamericana fue un elemento decisivo en
el desarrollo del Plan y su ejecucién. Algunos/as miembros de
Participacién Ciudadana viajaron a pafses como Costa Rica y Pera
para conocer cémo habfan funcionado los operativos de observa-
cién electoral en esos paises. Miembros de estas organizaciones
asesoraron a la Red de Observadores en el disefio y ejecucién de su
plan. Pudimos contar con asesores de Transparencia de Perti, de
Alianza Cfvica de México y de Saks de Paraguay. Recdnmos
técnicos y directivos de esas instituciones que habfan desarrollado
en su pais una experiencia de observacién de las elecciones parecxda
ala que Participacién Ciudadana puso en marcha. Pudimos
aprender de los é&itos y fracasos que ellos habfan tenido y disefiar
el plan de observacién adecuado a nuestra realidad. De suma
importancia fue la asesorfa de Neil Nevitte, un experto canadiense
mundialmente reconocido como asesor de observaciones electora- -
les, cuya colaboracién fue particularmente decisiva en el operativo
del conteo rapido. Otras colaboraciones importantes que recibi6 la
Red de Observadores fueron de parte del Programa de Apoyo a las
Iniciativas Democréticas (PID), de la Agencia Internacional para
el Desarrollo (AID) a través de la PUCMM, |a Embajada de
Canads, la Fundacién Nacional para la Democracia (NED) y el
Instituto Democratico Nacional (NDI). Hubo también multitud
de colaboraciones y donaciones privaclas d_e parte de inclividuos, de
empresas y de ONGs en papel, materiales, fotocopias y €n un
incalculable tral)ajo voluntario.



I1.
La organizacién

de la Red de
Ql)servadqres

. La Red de Observadores tuvo una
presencia nacional. Aunque la observacién se hubiera podiclo hacer
en la capital, donde ya se cubrfa un tercio del electoraclo, Partici-
pacién Ciudadana concibié el plan de observacién para llevarse a
cabo en todo el pais con la intencién de que hasta municipios
pequefios y distantes, donde con frecuencia ha habido manipula-
ciones e irregu.lan'clades en las elecciones, puclieran participar en
este ejercicio democrético de la wgllancm electoral. Vale la pena
destacar que este ambicioso plan de reclutar observadores en toda
la geograf-la nacional se llevé a cabo en pocos meses.

éCémo se logré una moviliza-

cién de cinco mil personas en

tan poco tiempo y en todo el
pais?

El proceso de motivacién de la
ciudadanfa se hizo por dos vias. La primera fue la convocatoria
directa a instituciones de la sociedad civil, tales como organizacio-
nes no gu})ernamentales, agrupaciones comunitarias y gremiales,
emisoras educativas, etc., y la seguncla via fue la difusién del
proyecto a través de los medios de comunicacién. Tanto cudias de
radio y televisién, como articulos de prensa y la participacién de

miembros de Participacién Ciudadana y la Red de Observadores en

programas en los que ex’p].ical)an el plan y motivaban a la audiencia

13



a unirse a &él. Hicimos también camisetas, afiches y calcomanias
que propagaron el proyecto. Otro elemento difusor de la Red fue
un boletin que, desde el mes de junio de 1995, se pul)lical)a men-
sualmente y se distribufa a las/los o]:uservadores, ala JCE, a las
juntas municipales, a los miembros del Congreso y de la Suprema
Corte, a los partidos politicos, a las ONG, a las universidades, a
los medios de comunicacién ya particulares. El Boletin contenfa
la opinién de las/los directivos de la Red ante determinados
momentos de la coyuntura po]itica y daba cuenta de los avances de
la expansién del proyecto. Los ntimeros 11 y 12 publicaron un
informe detallado de los resultados del conteo répido y de la
observacién cualitativa.

El personal dedicado a la expansién de la Red en el terreno fueron
los llamados Coordinadores Regionales. Los equipos formados por
" observadores fueron los niicleos, ejes de la ejecucidn, de la recogida

y transmisién de informacién sobre las votaciones en los dias 16

de mayo y 30 de junio de 1996.

Los coordinadores

La Red de Observadores comenzé
a organizarse en junio de 1995 cuando fueron nombrados los
primeros coordinadores regionales o personas encargadas de hacer
contactos en cada municipio y en los barrios, y de organizar los
equipos semilla o nicleos, que serian la base de todo el entramado
posterior. En un principio se nombraron tres coordinadores, ]uego
cinco y posteriormente 8, atendiendo cada uno a una regién del
pais. Los coordinadores contaban con los coordinadores auxiliares,
equipo integrado por lideres naturales, reconocidos en sus barrios
o municipios, que tra})ajaron voluntariamente en la organizacién
de la Red recibiendo solamente un pequefio incentivo para su
movilidad. Este equipo de coordinadores y auxiliares estaba bajo la
coordinacién del coordinador del territorio (ver mapa pag.20).
La estructura que la Red de Observadores sigui6 fue la divisién del

pais hecha por la Junta Central Ele_ctoral en municipios y zonas
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electorales (en la capital y en Santiago). Tratamos de establecer un
nticleo en cada municipio o zona. La capital estaba dividida en diez
zonas y Santiago en tres. Adem4s de estos Nticleos, se formaron
otros en algunos Distritos Municipales, y en la capital y en
Santiago hubo nficleos que no correspondfan a divisiones
territoriales. Al comenzar las elecciones tenfamos 140 ntcleos

organizados.

Los nticleos

Estos equipos o grupos semilla
fueron el resultado del tra]:»ajo de promocién y contacto con la
sociedad civil hecho por los coordinadores regiona]es, Estaban
integrados por voluntarios/as que se entusiasmaron con el proyecto
de la Red de Observadores y tra]:;ajaron incansablemente por su
expansién. Cual-

quier persona con
vocacién de ser-
vicio a _la demo-
cracia de su pafs
poclia pertenecer
al ntcleo siempre

que no tuviera mi-
Encuentro Regional del Surceste.

litancia en partldo Rudecindo Vega, de Transparencia Pert,
alguno. expone la experiencia de observacién
electoral.

Posteriormente, se
vio que la estructura creada facilité el entrenamiento répido y la
organizacién de transmisién de resultados electorales desde cada
municipio de un modo eficiente.

En la organizacién de la Red podemos distingu.ir dos etapas: la
primera etapa terminé en diciembre de 1995 cuando al finalizar
los primeros encuentros regionales quec{é conformada una red de
500 personas; y la segunda etapa transcurrié de enero a mayo de
1996 y en ella se dio la expansién y afianzamiento de la Red, se
llevs a cabo el entrenamiento para la observacién y se realizé6 la
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ohservacién tanto cuantitativa como cualitativa de las dos vueltas

electorales.

Primera etapa

La primera etapa comenz6 en junio
del 1995. Los Coordinadores hicieron contacto, sobre todo con
instituciones de carécter social como las ONG, Parroquias y
organizaciones juveniles. En los primeros encuentros regionales
predominal:an los/las participantes provenientes de agrupaciones
religiosas. Podemos decir que las iglesias catélica y evangélica
fueron la primera cantera de la Red ¥ que dieron un gran apoyo al
proyecto, facilitando, ademas de personal, locales para reuniones,
talleres y, més tarde, para centros de operacién de los niicleos.
La labor de promocién de los Coordinadores en esta etapa culminé
en los cinco encuentros regionales que se celebraron de octubre a
diciembre de 1995. Estos encuentros tenfan la finalidad de
reflexionar sobre nuestra trayectoria electoral y de presentar el
proyecto de la Red de Observadores. Realizamos cinco: uno en
Barahona, otro en Santiago, otro en Sostia y dos en Santo
Domingo. En ellos participaron 494 personas que los coor-
_ dinadoges habfan ido contactando desde el mes de junio. Estos
talleres fueron los primeros encuentros masivos que hizo la Red de
Observadores. Fueron tres los temas fundamentales abordados:
® Democracia y procesos electorales en Repﬁl)lica Dominicana
® Kixperiencias de observacién electoral en pafises de América

Latina
e Ei proyecto Red Ciudadana de Observadores Electorales de
Participacién Ciudadana.

En el primer tema hicimos una reflexién sobre lo que es demo-
cracia y c6mo habia sido la historia de nuestras elecciones. En este
tema se presentaba una panorimica sobre las votaciones en la
historia dominicana y las/los participantes la enriquecieron con
testimonios y ariécdotas que ellos mismos habfan vivido en las alti-
mas elecciones. En segunclo lugar, para conocer las experiencias de
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observacién de elecciones en otros paises contamos con algunas
personas de Transparencia de Pert, de Saks de Paraguay y de
Alianza Civica de México. Ofr sus testimonios, anécdotas, ver los
videos que trajeron... nos dio una mejor comprensién de lo que
significaba la observacién electoral y de c6mo habia que hacerla. El
tercer tema consistié en exponer a los participantes el proyecto de
observacién en Repﬁblica Dominicana tal como fue concebido por
Participacién Ciudadana. En los encuentros se plantearon infini-
dad de preguntas. Algu.nos querfan saber todos los detal]es, otros
desconfiaban de que se permitiera llevar a cabo la observacién. Se
hicieron canciones y décimas que reﬂejan la adhesién de las/los
participantes. En general, predominé el entusiasmo y la buena aco-
gicla. En alngos Taﬂeres, como en Bara}wna, las y los voluntarios
entusiasmados decidieron juramentarse como observadores.

b oe Croadn 200
L G D SRoureS
S | b L TERALTY

Propaganda de la Red de Observadores
hecha per low ntclecs.

Tanto en estos primeros talleres como en las actividades posteriores
se insistia en que las/los o}Jservadores mantuvieran la neutralidad
politica, pues el interés de la Red de Observadores no era que gana-
ra tal o cual partido sino que las elecciones se hicieran limpia-
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mente. La consigna era "Gane el que gane, para que gane el pafs”.

En diciembre de 1995, después de los encuentros realizados y de
la labor hecha por los coordinadores regionales desde el mes de
mayo, habiamos lograclo el afianzamiento y sentido de pertenencia
al grupo de una red humana de mas de 500 personas, quienes se
habfan comprometido con ¢ proyecto "por apoyar la democracia de
su pafs” y estaban dispuestas a servir de propagadores de la idea.

Seg’unda etapa:

expansién de la Red

Durante los meses de enero, febrero
y marzo trabajamos en afianzar la incipiente estructura creada. Los
nicleos se conformaron como la base principal de organizacién y
representacién de la Red de Observadores. Los equipos de tres y
cuatro observadores se fueron ampliando a 10, 15 y més volun-
tarios/as. Se hicieron numerosos encuentros reglonales y pro-
vinciales y se prepararon materiales de formacién como el Manua/
del Nzic]eo, en el que se definfa la estructura del m’xcleo, su
funcionamiento y un plan de acci6n hasta mayo. El coordinador
territorial enviaba periédicamente a todos los ntcleos una hoja
informativa llamada la "Voladora", que contenfa noticias de los
Ntcleos e informaciones. Cada nticleo hacfa una labor de
promocién, de captacién de ohservadores, de relacién con las
Juntas Municipales, los partidos politicos y con las autoridades
municipa]es. La estructura del nfcleo se conformaba con un
coordinador/a, un/a responsable de educacién, un encargado de
elecciones, un/a tesorerofa, unfa encargado/a de prensa y las/los
observadores. Para el mes de marzo habia ya 120 nticleos
funcionando en todo el pais. En muy pocos municipios no
logramos consolidar un nécleo. Tal fue el caso de La Descubierta,
Bohechfo y Banica. Eso no signific6 que no se cubrieran las mesas
electorales ya que voluntarios/as de otras localidades las cubrieron.
En la capital, a pesar de que habia presencia de observadores en
casi todos los barrios y sectores, la expansién no funcionaba igual
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que en los pue]alos pequefios donde las relaciones vecinales son més
‘estrechas y hay una tradicién de organizacién por territorio.
-Diseﬁamos, pues, una estrategia diferente. Contactamos universi-
dades e hicimos presentaciones de la propuesta a grupos de es-
tudiantes ademés de instalar en los campus mesas de propagancla
atendidas por voluntarios. Nos pusimos también en contacto con
los Jaycees, clubes Rotario, la AMD y otras corporaciones de pro-
fesionales. Se formaron niicleos de estudiantes en gllgunas univer-
sidades, como la UASD y PUCMM, y otros de profesionales que
no estaban ligarlos a un barrio o sector y que nuclearon a otros
colegas y amigas/os, como el llamado Nticleo Extraterritorial.
Un elemento decisivo en el crecimiento de la Red fueron los anun-
cios pul)licitarios presentaclos en televisién y radio cuyo lema era
"Presta tus cjos al pas s6lo por un dfa"; desde el mes de abril varios
canales y emisoras

comenzaron a pa-
sar los anuncios
sin costo alguno
para la Red de
Observadores. A
partir de enton-
ces, los teléfonos
de la Red no da-

ban abasto para

. . Encuentre Regional en Barahona. Tra]:mio
inscribir a la can- de grupo

tidad de volunta-

rios y voluntarias que querfan "prestar sus ojos al pafs". A las y los
recién inscritos, segiin su ]ugar de residencia, se les ponfa en
contacto con el coordinador del nicleo més cercano. Como toda
la labor de observacién fue un tral:ajo realizado por equipos, era
preciso que todos los inscritos/as para ser observadores pertene-
cieran a un niicleo que iba a ser el grupo responsal)le de la
observacién y transmisién de resultados. Por su parte, las y los
voluntarios que realizaron tareas en el Centro de Cémputos
coordinaban directamente con la Direccién Ejecutiva de la Red.
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El entrenamiento

de observadores

Entrenar bien a lasllos ohserva-
dores para que recogieran fielmente los resultados de la votacién y
para que los transmitieran exactamente al Centro de Cémputos era
un pilar-f-unclamental para el éxito del proyecto. Sin embargo,
entrenar a la cantidad de observadores que ya tenia la Red en el
mes de marzo no era tarea f4cil.
Disefiamos, pues, una metodologfa de entrenamiento en cascada
que consistfa en.preparar muy bien a un grupo amplio de personas,

a las que llamamos capacita-
dores, para que éstas p‘uclieran
entrenar a otras. Los capaci-
tadores fueron seleccionados
dentro de cada nacleo de
acuerdo a un perfil que elabo-
ramos en febrero junto con los
coordinadores de nticleos. La

modalidad de talleres en lugar

de cursos o seminarios nos

pareci6 la m4s adecuada tanto Entransmiento ds recopolonistas

por razones did4cticas (se aprende mejor aquello en lo que uno

toma parte activa) como por ser la Red de Observadores Elec-

torales una experiencia que invitaba a la ciudadanfa a participar en

el fortalecimiento de la democraqia.

Con la asesorfa del Centro Poveda disefiamos la metodélogfa de los

talleres para entrenar a los capacitadores. Los temas fueron los

siguientes:

® Participacién Ciudadana y la Red de Observadores Electorales.

® La nueva forma de votacién de las elecciones presidenciales de
1996.

® El estatuto del observador.

® La observacién y transmisién de _resu.ltados de las votaciones.

® Tareas y cronograma del entrenamiento.
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Preparamos materiales did4cticos para cada tema. Vimos conve-
niente utilizar los que habia preparaclo la JCE, como el video sobre
los Colegios Cerrados, del cual hicimos 200 copias para que cada
nticleo lo proyectara en su localidad ¥y que sirvié para que las/los_
observadores hicieran una labor de instructores con sus vecinos/as
y amigosfas,. Elaboramos un juego de "barajas" con pequefios
cartones que contenfan preguntas y tres posil)les respuestas sobre
el nuevo procedimiento de votacién, de.manera que mientras
lasflos participantes jugal)an, aprendx’an facilmente la nueva forma
de votacién.

Entregamos también a cada ﬁa{ticipante el folleto Disposiciones
referiJas a la observacién electoral para Jos comicios del afio 1 QQ@ o
Estatuto del Observador, publicado por la JCE, y los Manuales del
Observador y los Formularios de Observacién.

Los formularios

de observacién

Este material preparaclo por la Red
de Observadores era el instrumento clave para que lasflos obser-
vadores recogieran por escrito sus observaciones.
Al diseiar los formularios se tuvo en cuenta que el interés
fundamental de la Red de Observadores era recoger los resultados
de las votaciones y saber cémo transcurrfa el proceso de votacién.
Al elaborar las preguntas tuvimos presente cuéles habian sido

los elementos que
con mayor fre-
cuencia fueron ob-
jeto de conflicto y
de irregularidacles
durante los proce-
sos de votacién

pasaclos.Por ejem-

plo, el formulario

pedia registrar el Entrenamiento de tas y tios
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ntimero de personas que no puclie‘ron votar porque no aparecfan en
el Padrén, asf como el ntmero de los que no quisieron votar
observado. Se incluyeron otros elementos relativos al nuevo
sistema de votacién de colegios cerrados como el registro del
cumplimiento de cada etapa: instalacién, inscripcién y votacién.

red ciredereliont
A DE OBSERVADORES 3
ELECTORALES

Observadores de la Provincia

Peravia

Los formularios fueron diferentes para cada tipo de observador/a.
Lasy los relatores, que eran aquellas/os observadores acreditados
por la Junta Central Electoral y que debfan transmitir la
informacién al Centro de Cémputos, tenfan un formulario en el
que recogieron las incidencias m4s importantes de la votacién de
las mujeres en la mafiana, y en la tarde registraron los resultados
de las votaciones. La informacién de estos formularios se trans-
mitié por teléfono y se procesd en unas horas. Participacién
Ciudadana comunicé al pafs el resultado de esta observacién en
una rueda de prensa convoca_da,en la tarde del 16 de mayo.



Otras/os observadores, en €l formulario "Qué ol)servé", recogieron
més detalles sobre edmo transcurrié cada tanda. Esta informacién
se procesd después del dia de las élecciones y se publicé en los
Boletines de la Red de Observadores. Finalmente, las supervisoras
de locales registraban las incidencias en los locales donde
funcionaban varios colegios electorales.

Se entrend a las/los observadores a llenar los formularios de
observacién como si fueran encuestadores. Cada participante, fuera
mujer u hombre, aprendié a llenar todos los formularios de
observacién: los de la tanda de las mujeres, los de la tanda de los
hombres, los formularios de relatorfa o recogicla de resultados de
votacién, los de observacién o recogic].a de informacién sobre el
funcionamiento de la votacién y los de supervisién. Cada uno de
estos formularios era de un color diferente.

Los talleres de

entrenamiento

En los talleres, ademis de proyec-
tarse el video de la JCE estudiar en equipos el Manual del
Olvseruador—y el nuevo procedlmwnto de votacién por medio del
juego de })arajas, se hicieron sociodramas representando las posi]ales
anomalfas que poclfan presentarse durante la votacién. Se insistié
sobre el rol imparcial y de no intervencién que debia jugar el
observador. Finalmente, para aprender de qué modo se debfan
transmitir los datos al Centro de Cémputos se hicieron ejercicios
précticos dramatizados en los que se medfa el tiempo de la
transmisién y se practical)a el procedi_miento exacto para dictar
télefénicamente las informaciones. Para el tltimo tema "Tareas y
cronograma del entrehamiento", los y las participantes planificaron
el tra]:ajo de mﬁltiplicacién de los talleres y otras tareas.
Durante todo el taller se orienté did4cticamente a lasflos parti-
cipantes sobre cémo facilitar el taller a otras/os o}Jservadores. Al
finalizar el mes de marzo tenfamos 237 personas debidamente

entrenadas. Cada una de ellas entrené posteriormente a un grupo
de 20 6 25 voluntarios.



Durante el mes de a]:ml, los nﬁcleos, en estrecha coordinacién con
los coordinadores regional&e comenzaron el entrenamiento de otros
voluntarios/as. Se desarrollé una actividad intensa. Entregamos a
cada Ntcleo los mismos .

materiales que se uti-
lizaron en los talleres de
capacitacién.

La meta del entrena-
miento era finalizar los
talleres antes del 28 de
abril, dta del "simulacro”

O ensayo general de reco- -

gida de datos y trans-

misién al Centro de
' Cémputos, fecha en la
que todas/os las/los observadores debfan estar debidamente,
entrenados. Todas/os los observadores tuvieron que ir al colegio
electoral donde iban a observar y transmitir telefénicamente unos
datos ficticios que se les habta proporcionado. Segin el testimonio
de una observadora, el "simulacro” sirvi6 para entender todo el

Encuentro regional de abservadores del Este

funcionamiento de la observacién y transmisién:

Fue muy interesante el ensayo, el simulacro. Fue emocionantisimo.
Algo asf como lbs. ensayos de incendios. Tuve que kevantarme
temprano, ir al eJr'ﬁcio donde me tocaba. Me dieron los niimeros
telefonicos. A las 11 hubo que hacer una lamada,... el celular no
funcionaba. Bl simulacro ﬁAe muy aclaratorio. Para el dia de las
ekcciones estaba todo clarisimo. Lo mejor del entrenamiento fue el

simulacro.

En total, se impartieron- 158 talleres de observadores que, con un
promedio de 20 participantes por taller, significan més de tres mil
personas entrenadas para la observacién durante el mes de abril.
Hubo, adems4s, otros talleres no cuantificados ya que se dio un
proceso espontineo de entrenamiento de nuevos observadores por
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parte de los nticleos. En la capital, los talleres se organizaron a

partir de los nacleos y a partir de un equipo de entrenadores que

continuamente facilité talleres (hasta el mes de mayo) a los

voluntarios/as que se inscribfan en la Red a través de universidades,

o porque habfan visto el anuncio pul)licitario.

El programa de estos talleres fue una reproduccién abreviada del

que se desarrollé con los facilitadores. Los temas fundamentales

fueron dos:

e El procedimiento de votacién de 1996

® La observacién de la Red Ciudadana de Observadores
Electorales.

Por su parte, cada ntcleo se ocupd de conseguir el local para

realizar el entrenamiento. Escuelas, salas del Ayuntamiento,

salones parroquiales, aulas de universidades e, inc]uso, casas

particulares se pusieron a disposicién de la Red de Observadores

para estas actividades.

Encuentro de observadores de la
regién Norte



Por la preparacién recibida, este contingente de tres mil personas,
més los que se prepararon hasta el 16 de mayo, no s6lo se entrené
para hacer la observacién de elecciones sino que se convirtié en el
mejor aliado para el Cumplimiento y la difusién de los nuevos
proceclimientos de votacién que habfa preparado la Junta Central
Electoral. )

Ademss del reclutamiento y entrenamiento de observadqres,
también durante el mes de abril se contacts al personal voluntario
que tral)ajé en el Centro de Cémputos en la labor de recepcién de
la in.formacién, los y las telefonistas voluntarios que recibieron la
informacién en sus domicilios, y a todas las personas que
tra})ajaron en el control de la muestra, procesamiento de datos,
vigilancia, mensajerfa, etc.

Olservadores del Sur durante uno de los

talleres do entrenamiento

La recepcién estuvo a cargo de adolescentes no votantes que se
reclutaron en varios colegi_os y entre las familias y-amigos de-la
membresfa de Participacién Ciudadana y de la Red de Obser-
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vadores. Ciento veintitrés adolescentes de ambos sexos se
entrenaron en cémo recibir las llamadas, llenar los formularios,
cligitar las informaciones, comunicarse ¢on gu supervisor/a, ete.,
quienes mostraron en todo momento mucha clisciplina.
Asimismo, se reclutaron y entrenaron 60 telefonistas volunta-
rios/as para recibir en sus casas las llamadas de los observadores.
Estos y estas voluntarias a las que llamamos "tfas" fueron predo-
minantemente mujeres —aunque en muchos casos toda la familia,
por turnos, atendfa las llamadas de los observadores y recogfa las
infoi'maciones—-, e igualmente recibieron el entrenamiento sobre
cémo responder llamadas, registrar informacién y comunicarse con
su enlace. Asf describe una "tfa" su trabajo como receptora:

El irabaja ﬁ;e muy fdc:/ Hubo que responder lamadas que empezaron
desde las 10 am. La primera vez, el 10 de mayo, me estuvieron
lamando hasta la 1.00 pm. Fue un dia muy agraJaI)le. En mi casa
estdbamos solos mi esposo y yo. Yo me senté al te/éfono Y el resto
focupatise de la comida, efc.) lo hizo &. No hubo ninguna anomalia.

Nada.

Poner en pie con tanta eficacia la organizacién y entrenamiento de
esta gran cantidad de personas fue un esfuerzo tit4nico en el que
incidié tanto la acertada planificacién y conduccién del equipo
directivo de la Red de Observadores y de Participacién Ciudadana
como el entusiasmo y disciplina de todas/os los voluntarios/as que

acuclieron a.l llamado de la Red Cle Observadores.

¢Quiénes fueron

las/los observadores?

éQuiénes son y de dénde proceden
éstasfos cinco mil voluntarias/os que decidieron dedicar de manera
gratuita su tiempo y esfuerzo a esta empresa de vigi}ar las elec-
ciones de 19967 La Red Ciudadana de Obgewa&ores Electorales
atrajo prinpipalmente a j6venes, residentes urbanos y personas
ligadas previamente a algtin tipo de organizacién. - Un rasgo pri-
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mordial de las y los observadores fue la juventud. La Red desminti6
la opinién generalizada de que "a los jévenes de ahora no les -
interesa la polftica" pues, si miramos las fichas de inscripcién de
las/los observadores, vemos que el 45% tenfa menos de 25 afios y
el 75% era menor de 35 afios. Sin embargo, es también notable
que un 10% estuviera integrado por personas mayores de 45 afios.
En cuanto al lugar de residencia, hay que destacar que la Red atra-
jo sobre todo a residentes urbanos: un 78% de las/los voluntarios
eran residentes urbanos y un 22% vivia en 4reas rurales. Pero tal
vez e] rasgo més destacado es que la mayorfa de las/los voluntarios
(70%) que se comprometieron con la Red pertenecia previamente
a alg{m tipo de organizacién comunitaria (ver cuadro 1), preclomi-
nando las organizaciones ligadas a iglesias (27%), las juveniles-
estudiantiles (15%) y territoriales (15%).

Otro facéor a destacar es el gran ntimero de personas con alto nivel
educativo, ya que el 47% declaré tener nivel niversitario y el
41.6% nivel secundario. '
Fue notable el porcentaje de mujeres (45%) que se ir;scri]aié en el
proyecto. Como dice Clara B&ez?, "La Red es el primer proyecto
polftico organizado en nuestro pals que ha concitado la parti-
cipacién masiva de las mujeres. Seré necesario, a partir de. esta
experiencia, matizar la tan repetida afirmacién de que las mujeres
—precisamente socializadas con una gran vocacién de servicio—
no est4n interesadas en asuntos relacionados con la poltica, y
preguntarse, més bien, sobre el tipo de proyecto politico que
interesa a las mujeres”. Hay que sefialar que su participacién se dio
no solamente en los niveles de base, como ejecutoras, sino. que
muchas de ellas fueron también coordinadoras de ntcleos. Por otra
parte, en el equipo operativo contratado que desarrollé las acti-
vidades del nivel central, cinco de los siete puestos técnicos clave
estuvieron bajo la responsal)i]iclad de mujeres.

3Clamn Béez, 1997. “Observadores y Observadors de la Red: una gran experiencia
de participacién poltica”. Boktin de fa Red nimero 12, julio-agosto, 1996.
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Cundro 1. Relacién de voluntarios de la Red Ciudadana de Observadores
Electorales por organizaciones a las que pertenecen segiin sexo. Mayo 1996
Organizacién Hombres % Mujeres % Total %

No pertenece 732 283 653 31.8 1,385 297
Barrial/comunitaria 293 11.3 203 9.8 496 107
Asoc. de pa,dres 66 2.6 70 3.4 136 29
Campesina 78 30 17 0.8 Q5 2.1
Sindical 61 2.4 48 2.3 109 2.3
Eclesial catslica 336 13.0 442 214 778 16.7
Evangélicas 304 11.8 189 9.1 493 106
De mujeres 8 03 97 4.7 105 2.3

De profesionales 141 55 2 3.5 213 4.6
Deportiva/cultural 247 9.6 84 4.1 331 7.1

Sélo cultural 47 1.8 29 1.4 76 1.6
Caritativa 14 0.5 12 0.6 26 0.6
Juvenil 89 3.4 65 3.1 154 3.3
Estudiantil 87 34 56 2.7 143 3.1
Otras 83 3.2 31 1.5 114 2.4
Totales 2,586 100.0 2,070 100.0 4,656 100.0

La mayorfa de las/los observadores dijo que se integraba a la Red
por servir a su pafs, o a su comunidad o a su patria. Otras/os que
deseaban contribuir a fortalecer la democracia. Algunos/ as (Iijeron
que se organizaban en la Red para garantizar que las elecciones
fueran legales. No espera]nan obtener beneficios ni puestos.
Trabajaron para que las cosas cambiaran.

Pensé que era una manera de ayua’ar al pais. Porque es pr;’al ayuciar
aqui. Tratar de ayur]ar para mejorar. Como me dolié tanto el

chanchullo del Q4. Primera vez que voté... (Observadora)

En primer Iugar, el entusiasmo de mi hija me arrastré bastante, eso
fue verdad. Ella desde el primer momento... Yo también queria
cooperar, aunque no iha a ser observadora. Si esa cosa tan pequefia
puea’e servir para a}go, pues vamos a hacerls. (Una tia)



a&olucen tﬁ

Entrenamiento de
recepcionistas

Preparativos antes del 16 de mayo.
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I11.
El Plan de

ol)servaci()n

En el mes de febrero de 1996,
Participacién Ciudadana presentd a la JCE e plan de observacién
electoral exponienclo en detalle el tipo de observacién que se iba a
realizar. Asimismo, solicité una cantidad de acreditaciones sufi-
ciente para que pudiera haber una o un observador en la mitad de
los colegios electorales ademés del personal encargaclo de super-
visién y direccién.
En nuestra propuesta destacamos la disposicién de que las y los
observadores actuaran como testigos imparciales del proceso: "Sin
intervenir ni opinaf. Solamente observando. Es un testigo que
anota de manera imparcial y ol)jetiva lo que pasa en esa mesa
electoral™. Y, asimismo, se repitié hasta la saciedad en los
entrenamientos que las/los observadores no debfan opinar ni
intervenir. "Solamente ver, ofr y anotar".

Se recales que nosotros no tenfamos derecho a tocar documentos, pero
que nadie tenia derecho de tapar nuestra vista. Que nosotros éramos
ofdo U Ia’piz. Usted no tiene voz, lo que ve lo apunta. (Ol)servaclora)

Si algunos observadores ayudaron a los miembros de algunos
Colegios Electorales fue porque éstos lo pidieron ya que las/los

*Comumicacién presentada por Participacién Ciudadana a la JCE el 19 de febrero de
1996.
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observadores tenfan un buen dominio del nuevo sistema electoral.
En un principio la JCE aprobé 570 observadores y més tarde, a
solicitud de Participacién Ciudadana, doblé la cantidad a 1,140.
Esta cantidad era mucho menor de la solicitada de manera que,
apenas un mes antes de las elecciones, tuvimos que reajustar el
Plan de Observacién. Una brigada de cuatro observadores/as
acompanal:a a cada observador acreditado.

Es un hecho que la solicitud de Participacién Ciudadana levé a la
JCE a regular ;urfdxcamente la figura del Observador electoral,
funcién que hasta entonces no habfa sido ejercida por los/as
dominicanos/as. Lasflos observadores se ajustaron a las clisposicio-
nes de la JCE y.realizaron la observacién teniendo que votar sin
ningtin privilegio: en el colegio que les correspondia y esperanclo su
tumo como cualquier votante. A diferencia de los delegados de los
partidos polfticos que pueclen votar al principio de la votacién y en
el colegio donde realizan la observacién. Por otra parte, las dispo-
siciones de la JCE prolu'bfan dar proyecciones o resultados de las
votaciones antes de los cémputos oficiales. Esto limitaba también
nuestra posilailidad de clivulgar los resultados del conteo rc’lpiclo.
Participacién Ciudadana se acogib a las clisposiciones dictadas por
la JCE y reajust6 el plan inicial a las nuevas condiciones. Le cabe
el orgullo de haber inauguraclo la figura del observador nacional y
haber llevado a cabo la primera experiencia de participacién de la
sociedad ci_vil como observadora cle las elecciones.

El conteo répiclo

En las elecciones de 1904, ha-
biendo votado el 16 de mayo, no fue sino hasta el 2 de agosto
cuan_do la JCE dio pﬁblicamente los resultados de las elecciones.
En 1990, fue el 13 de julio. La ciudadanta desconfiaba de que en
tiempos de las computac].oras los resultados salieran a la luz pﬁbllca
a los dos y tres meses de haber votado. Por eso Participacién
Ciudadana quiso poner en practica en 1996 un sistema que nos
permitiera saber, a las pocas horas de haber terminado las eleccio-
nes, los resdtados de la votacién. Es decir, saber si los cémputos
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© que se ofrecfan pﬁblicamente correspondfan o no a los verda-
deramente obtenidos por cada particlo y en caso de que alguncts
sectores quisieran alterar los resultados, tener asf un arma poclerosa
para desalentar incluso el mismo intento por la presencia de
vigi]antes en los co]egias electorales ¥ sobre todo, para desmentir
falsos resultados. Este sistema fue el conteo répiclo.

Centro de Cémputos. Receso durante la
recepeion.

El conteo répiclo consiste en recolectar, transmitir y procesar los
votos obtenidos en una seleccién o muestra de las mesas elec-
torales. Si la muestra estd bien &iseﬁada, los resultados se
diferencian en miy poco de los resultados que se obtienen al contar
la totalidad de los votos obtenidos en todas las mesas.

Seleccién de la muestra

Parala primera vuelta electoral, del
total de casi 10,500 mesas electorales, fue seleccionada al azar una
muestra aleatoria sistemé4tica de 600 mesas electorales. Teniendo
en cuenta que en cada Colegio electoral votaban en promedio unas
400 personas de ambos sexos, esta muestra permitfa recoger infor-
maciones acerca de por quién votaron unas 250,000 personas.
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Parala segunda vuelta electoral, como se prevefa éegﬁn'las encues-
tas de opinién pﬁ]alica., que iba a haber poca diferencia entre los dos
partidos que iban a las umas, tratamos de reducir al mfnimo el
margen de error de muestreo y se duplicé la muestra al,200 Mesas
en las que se suponia que votarfan unas 500,000 personas. Como
la validez del sistema de conteo répiclo a través de la muestra se
basa en que se recoja la informacién de las mesas que se han
seleccionado al azar y no otras, se verificé que todas las mesas
pudieran ser cubiertas por las/los observadores y en algt’m caso
aislado se proceclié a hacer un cambio. Algunas mesas resultaron
estar en lugares distantes donde no habfa observadores. Asf, una
situada en un paraje de Padre Las Casas, otra en La Espina de
Moca y otra en las montafias de Azua no tenfan acceso sino a
lomo de mulo. La responsa]alhdacl y esfuerzo de las/los observa-
dores fue tal que se cubri6 un 94% de las mesas seleccionadas.

Cuadro 2. Distribucién de la muestra del Conteo Riépido de la Red de
Observadores gegin niunero de electores, votos emitidos y tasa de’
al)stencié_l_n. Primera y segunda vueltas electorales

lra, vuelta 2da. vuelta
Total % Total %
Total electores 205,091 100.0 = 427,366 100.0
Total votos emitidos 166,149 81.0 329,502 77.1
Votos vilidos 162,561 97.8 326,429 99.1
Votos nulos 2,112 1.7 2,519 0.76
Votos observados 816 0.5 . 554 0.17
Abstenciones 38,942 19.0 97,864  22.90
El operativo

Para poder procesar los resultados
de 1,200 mesas electorales montamos un operativo complejo en el
que tralaajaron lasflos observadores cubriendo las mesas de la
muestra en todo el territorio nacional, y el equipo de voluntarios
recoglendo y procesanclo la informacién en el centro de cémputos
enla capltal En total, unas cinco mil personas.
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El Simulacro

Uno de los factores que contribuys
a que la observacién hecha por la Red de Observadores fuéra un
éxito fue el simulacro. En efecto, el dfa 27 de a]:)ril, faltando 19
dias para las elecciones, hicimos un ensayo general para poner a
pruel)a el funcionamiento del sistema de comunicacidn, el sistema
de procesamiento de datos y el entrenamiento y organizacién de
las/los observadores. Previamente se habfan repartido unos datos
ficticios para que cada observador los transmitiera al Centro de
Cémputos a la misma hora y de la misma manera en que lo harfa
el dia de las elecciones. El simulacro permitié corregir algunos
fallos detectados en el sistema de comunicacién. Puso también en
evidencia la importancia de tener un lmc]eup o sistema de recepcién
doble asi como de prever la existencia de inversores y plantas
eléctricas para los dfas de elecciones.

Doble sistema de comunicacién

de resultados

Previendo la posil:iliclad de que el
Centro de Cémputos al que las/los observadores enviaban la
informacién pudiera sufrir interferencias, se implanté un sistema
de comunicacién paralelo de manera que las/los observadores,
ademés de enviar los resultados al Centro de Cémputos, los
enviaban a una red de seguridacl compuesta por telefonistas
voluntariosfas en sus domicilios, las llamadas "tfas".
Asf como las y los recepcionistas de] Centro de'Cémputos eran
adolescentes no votantes, las "tfas y tfos" recepcionistas eran
personas que por sus responsal)iliclades familiares o por su edad
preﬁrieron hacer su aporte desde sus casas. Este doble sistema de
recepcion de informacién, ademis de ser un backup de seguriclad,
permiti6 también verificar y corregir algunas informaciones. Todas
estas personasi, aclolescentes y domici]iados/as fueron entrenadas
previamente para recibir la informacién.



Ademés del 4rea de recepcién en la que jévenes de ambos sexos se
turnaron durante todo el dfa para atender las llamadas de lasllos
observadores, otro equipo se ocupal)a del control de la muestra
verificando que la

informacién sumi-

nistrada correspon-
diera a cada uno de
los colegios de la
muestra y no a
otros. Los datos re-
cibidos pasaban al
4rea de procesa-
miento de datos y

al anslisis estadfs-
Centro de c6mputos. Un recepcionista

en aceién.

tico donde tral)aja-
ron técnicos/as en
computadora. Finalmente, una unidad de an4lisis polftico recibfa
los informes finales y los directivos de Participacién Ciudadana y
de la Red de Observadores ofreci6 las informaciones sobre la
marcha de la votacién en ruedas de prensa y un equipo de prensa
divu]gaba los resultados que se recibfan sobre la marcha de las
votaciones. ‘

Nuestro Centro de Cémputos fue visitado en la tarde del 30 de
junio por observadores internacionales, entre ellos el ex-Presidente
de los Estados Unidos, Jimmy Carter, el ex-Primer Ministro de
Canads, John Clark, y el Secretaric General de la OEA, César
Gavinia. .

Se instal6 también un centro de operaciones de emergencia que
recibfa las denuncias de anomalfas graves, fueran o no en mesas de
la muestra escogicla y se disefi6 un sistema para verificar en el
terreno estas informaciones y para localizar informacién faltante
sobre mesas de la muestra.



El ex-Presidents Jimmy Carter y otros
observadores internacionales salen del
Centro de Cémputos de la Red.

La recogida de informacién por

parte de las/los ohservadores

En cada uno de los Nécleos se
monté un pequefio centro de operaciones con teléfono y transporte,
pues algunos nficlecs cubrieron mesas distantes y otros tenfan que
désplazarse o disponer de un celular para transmitir la infor-
macidn.
Bajo la direccién del enca:gaclo de elecciones las y los observadores
recogieron la informacién que se pedfa en los formularios de
observacién cualitativa, y los llamados relatores recogieron tam-
bién informacién sobre el desarrollo de la votacién, ademds de los
resultados del escrutinio electoral en el Colegio que les corres-
ponclié. En algunos casos, las y los observadores copiaron el Acta
de votacién, en otros los miembros del Colegio Electoral les
entregaron los resultados, pues la mayoria de las y los observadores
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fueron bien acogidos por los miembros de los Colegios Electorales,
las fuerzas de seguridad electoral y delegados de los partidos
polfticos.

Solamente se registraron 19 casos de oposicion a la presencia de
observadores y estos casos fueron resueltos por las autoridades
electorales al ser denunciados por Participacién Ciudadana. Por el
contrario, como lag/los observadores estaban muy bien entrenados
sobre el funcionamiento del nuevo sistema de votacién, algunos/as
ayudaron incluso a los miembros de los Colegios Electorales. Hubo
observadores que fueron invitados'por miembros de las Juntas
Municipales a recorrer varias mesas electorales.

La transmisién telef6nica, segtin las instrucciones recibidas, debfa
hacerse con claridad y brevedad. Fueron utilizados teléfonos
pﬁblicos, de casas de familia, de colmados y celulares. Era
frecuente que todo el equipo acompariiara al relator/a a transmitir
los resultados, En ocasiones se oyeron ap]ausos al finalizar la
transmisién. La mfstica de tral)ajo, el compromiso con la

democracia y la voluntad decidida de que las cosas fueran diferentes
hizo posil)le que este gran operativo fuera un éxito.

El éxito del conteo répido

El resultado de tantos esfuerzos, de
tanto entusiasmo y organizacién fue un tremendo éxito. La JCE
habta prohil:iclo dar resultados de las elecciones totales o parciales
antes de que se hicieran p_&l)licgs los resultados oficiales. Si bien
tuvimos que acatar esa clisposicién, a las pocas horas de cerrarse la
votacién en el pais, la Red de Observadores tenfa los resultados del
conteo répido que fueron entregados en sobre lacrado al mismo
presidente de la JCE y al P. José Luis Alemén, como miembro
destacado de la sociedad civil.
El nivel de precisién obtenido por nuestrag estimaciones fue
impactante. Las diferencias con los resultados oficiales oscil6 entre
—0.54y +0.31% en la primera vuelta, y en la segunda vuelta ese
margen de error se redujo a —0.26 y +0.26%. Con estos datos
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Participacién Ciudadana pudo demostrar que es posible obtener
resultados electorales imparciales, precisos y répiclos si la
ciudadania se organiza y pone su capaciclad técnica y mistica de
tral:ajo voluntario en ello.

Cuadro 3. Resultados electorales segiin partido y fuente, para la primera
y la seguncla vueltas electorales. En porcentajes.

Primera Vuelta (16 de mayo de 1996)

Participacién Junta Central

Partido Ciudadana Electoral Diferencias
PLD 38.4 38.94 ~0.54
PRD 45.9 46.10 +0.17
PRSC 153 14.99 +0.31
ASD 0.1 0.13 -0.03

. Segunda Vuelta (30 de junio de 1996)

PLD 51.3 50.99 -0.26
PRD 488 49.01 +0.26

La observacién de la

calidad de las elecciones

Pero Participacién Cluclaclana no
podia conformarse con obtener los resultados de las votaciones a
través del sistema de conteo répldo, era preciso también comprobar
que las votaciones se habfan llevado a cabo respetancio las normas
y leyes que rigen los procesos electorales. Si a los resultados de
votaciones se Hegalaa por medio de manipulacione del paclrén o
cambio de actas o dqanclo que algunas personas votaran dos veces,
como habfa sucedido en otras ocasiones, lo que hubiese hecho
nuestro conteo répulo serfa avalar el fraude. Por €so, no solamente
habfa que saber con séguridad cusntos votos habfa obtenido cada
partido sino también i esos. votos hal?ian sido obtenidos en forma
legal. Para ello se disefié un sistema de observacién cualitativa, es

decir de la calidad de la votacién.
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Para observar la idoneidad del proceso de votacién en los colegios
electorales se utilizé la misma muestra utilizada para el conteo
répiclo. A través de dos formularios, tanto el de Relatoria como el
llamado "Qué Observé", las/los observadores recogieron infor- .
maciones sobre la instalacién de los co]egios,'la apertura y cierre de
inscripciones, la votacién, el escrutinio, hasta la entrega de urnas
ala Junta Municipal Electoral. Las informaciones recogidas en el
Formulario de Relatorfa se transmitieron telefénicamente al
Centro de Cémputos el dfa de las elecciones y 8e procesaron sus
resultados siendo ofrecidos a la prensa en la tarde de ese mismo
dfa. Las informaciones del formulario "Qué Observé", més
detalladas, permitfan cuantificar la cantidad de electores afectados
por las irregularidades y fueron enviadas y procesadas clespués de
las jornadas electorales.

El 16 de mayo, Participacién Ciudadana ofrecié en dos ruedas de
prensa (5:00 pm y 10:30 pm) informes sobre la calidad de las
votaciones, concluyenclo que, en sentido general, el proceso de
votaciones ‘fue correcto, aunque una proporcién pequefia de
co]egios electorales present ciertas inegu.laridacles. En junio, antes
de la seguncla vuelta electoral, se pul)licé un informe comple-
mentario que recogfa todas las inegularidac[es observadas y que
sugerfa a la JCE algu.nas medidas correctivas para que éstas se
reclujeran en la segunda vuelta.

Qué observaron las/los

observadores

Durante la primera vuelta electo-
ral, las/los observadores detectaron irregularidades que afectaron a
2,970 personas, siendo las m4s frecuentes el que la votacién se
cerrara antes de concluir la lista (le_ inscritos presentes, ser inscritos
después del cierre, no pocler inscribirse Por no aparecer en el
Padrén o por apalrecer en la lista de inhabilitados para votar. Esta
cifra observada en los colegios de la muestra y proyectada al total
de electores (3,750,502) permite estimar en 49 mil los ciudadanos
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y ciudadanas que fueron afectados por estas irregularidades. Por
otra parte, el incumplimiento del horario fue bastante generaliza.do
pues el escrutinio se inici6 antes de las 6:00 pm en el 65% de los.
colegios de la muestra y antes de las 5:00 pm en el 29%. Otra
gran 1rregulanclad fue que 45,120 votos fueron anulados porque
no tenfan la firma del pres1c1ente del coleglo electoral.

Antes de la seguncla vuelta electoral la JCE tom6 varias medidas
para superar las pnnmpales d]f:lcu]tacles, como que el presulente del
colegio electoral pucliera firmar la boleta antes o después de que el
o la votante la marcara. Insisti6 también en que se cumplieran los
horarios con mayor fidelidad y desarroll6 una mejor campafia de
orientacién electoral a través de la televisién.

Las observaciones recogiclas permiten afirmar que en la segunda
vuelta hubo mejor organizacion del proceso de votaciones y una
mayor asistencia de miembros de colegios y de delegados poll’ticos.

Cuadro 4. Instalacién del Colegio Electoral. En porcentajes.

__Co_le§ios instalados con: Primera vuelta Segunda vuelta
Todos los miembros titulares 81.70 85.69
Titulares y electores de la fila 17.60 13.78
Sélo con electores de la fila 0.70 0.53

En ambas vueltas, la instalacién de los co]egios se logré en un
100% y se observé que en el Distrito Nacional fue donde se pre-
sentaron mayores dificultades para instalar los colegios con todos
sus miembros titulares (63.3% en la primera vuelta y 70.2% en la
segunda).

El cumplmnento de los horarios mejord notablemente en la se-
gunda vuelta aunque se observé que en la tanda de la tarde el 78%
de los colegios comenz6 la inscripcién antes de la 1:30 pm., y que
el 76% comenzé el escrutinio antes de las 6:00 pm. Este adelanto
puecle revelar que la votacién en la segunda vuelta., dada la expe-
riencia adquirida, fue més répida que la del 16 de mayo.
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Compa.rando los resultados de la primera y segunda vueltas, lo m4s
significativo €8 que en la segu.nda vuelta se reclujo notablemente la
proporcién de colegios que registré irregularidacles. Y, sobre todo,
que clescendlé el nttmero &e electores/ as afectados por.clificultades.
Las observadoras de la Red denominadas supervisoras, monito-
rearon el tral)ajo de los relatores y observaron qué sucedfa en el
local de votaciones. Por ejemp]o: dénde se colocaba el padrén, si
habfa orden en las fila's, si habfa seguriclacl, si la copia del escru-
tinio se ponfa en un lugar visible, etc. Los principales problemas
destacados fueron la clesorganizacién de las filas, la lentitud del
proceso de votaciones, principalmente en la tanda de la mafana
(ver cuadro 5).

Miembros de Participacién Ciudadana y

de la Red de Observadores, junto a

Ricardo Valverde, Director del IIDH/CAPEL
Centro de Cémputos.



Cuadro 5. Tipo de anomalfas durante inscripcién de las mujeres; votacién de los hombres y escrutinio

Primera vuelta Segunc[a vuelta
% sobre % sobre
Namero total colegios Ntmero total colegios

Descripcién de anomalfa colegics muestrales  colegios muestrales
Ninguna anomalfa en inscripcién de mujeres 386 69.9 501 88.4
Se impidié la inscripcién a personas en fila desde antes hora oficial de cierre 25 4.5 8 1.4
Se inscribieron electores después del cierre 35 6.3 21 3.7
No se inscribieron electores por no figurar en el padrén 15 13.6 19 34
No se inscribieron electores por aparecer en lista de inhabilitados para votar 90 16.3 27 4.8
Ninguna anomalfa en votacién de hombres y escrutinio 427 78.3 472 82.7
Se cerré la votacién sin terminar con la lista de inscritos presentes en el Colegio 22 4.0 18 3.2
Electores que se retiraron del acto de votacién por no querer votar observado 30 5.5 18 3.2
El escrutinio se hizo sin la presencia de todos los miembros del Colegio 11 2.0 2 0.4
Durante el escrutinio se retiré a delegados politicos 14 2.6 4 0.7
El escrutinio se hizo sin la presencia del observador de la Red 7 1.3 5 0.9
Delegados interferfan en las funciones de los miembros del Colegio 64 11.7 43 7.5
Miembros fuerzas de seguridad interferfan en funciones de miembros del Colegio 8 1.5 7 1.2
Se alteraron los resultados del escrutinio 7 1.3 1 0.2

Fuente: NGmero de colegios recibidos segan formulario de relatorfa:
"Tanda de la Mafiana: 552 primera vuelta y 567 segunda vuelta
Tanda de la tarde: 545 primera vuelta y 571 segunda vuelta



Cuadro 6. Proyeccwn del total de eleotores afectac}.os por a]gun tipo de
u’tegulancl.ad dificultad (am.bas tandas de votacién)

Proyecoién del pais

Tipo de irregularidad o dificultad lravuelta  2da. vuelta
Inscripcién
No se inscribieron estando en la fila

antes de la hora oficial del cierre 1,296 483
Fueron inscritos después del cierre 14,667 2,873
No pudieron inscribirse porque no :

aparecieron en el padrén de ese colegio 8,438 1,528
No pudieron inscribirse por aparecer en

lista de personas inhabhilitadas para votar 7,164 3,139
Votacién
Afectados por el cierre de votacién antes

de concluir lista de inscritos presentes 16,377 1,810
Se retiraron del acto por no votar observado 1,395 515
Total personas afectadas 49,332 10,348

Cuadro 7. Observacién de locales de votacién (% sobre total de lo::ales)
1ra vuelta 2da vuelta

El padrén se ubicé en sitio visible 79.2 77.0
Los colegios se instalaron sin problemas 80.7 88.2
La inscripcién de las mujereg

trangcurrié sin problemas 117 80.3
La votacién de las mujeres

transcurri6 sin problemas 72.6 171.7
La inscripcién de los hombres

transcurrié6 sin problemas 80.0 81.5
La votacién de los hombres

transcurrié sin problemas 5.5 80.7
El escrutinio transcurris sin prol)lemas 87.8 92.8
La seguridad en el local fue adecuada 96.1 97.0



Conclusic’)n

En resumen, la observacién de la
calidad de la votacién hecha por la Red de Observadores testimonia
que las elecciones presidenciales dominicanas de 1996 fueron
limpias y transparentes destacandose el comportamiento civico de
la ciudadanfa y miembros de colegios electorales, y el cumplimiento
cabal de sus funciones por parte de la JCE. No cabe duda de que
en este comportamiento incidié el hecho de que por primera vez en
la historia dominicana tanto los partidos polfticos como las
autoridades electorales sabfan que la ciudadania los estaba
vigi]ando. Las elecciones de 1996 marcaron un hito en la historia
de la democracia dominicana. Participacién Ciudadana y la Red de
Observadores se sienten satisfechas de haber contribuido a que este
proceso fuera asi.

La Red Ciudadana de Observadores Electorales constituye una
experiencia que en muchos aspectos no tiene precedente en nuestro
pais. Por un lado, se trata de la primera propuesta politica no par-
tidaria que logra agrupar a tal cantidad de personas. Igualmente,
la Red es la primera experiencia politica en que la ciudadanfa se
organiza para que se cu.mpla, seglin las leyes, un momento im-
portante de la vida democratica nacional. Responsal)ilidad que,
hasta ahora, clejél)amos en manos de las autoridades politicas.
Tenemos ahora un referente que nos ha dado la confianza en



nuestra capacidacl de influir como ciucladanas/ os en la vida polﬂ:ica
nacional. Una experiencia exitosa que debemos repetir en otros
smbitos y desde todos los frentes posﬂ)les.

Por otra parte, la Red de Ol)servadores, al contar con la partici-
pacién de sectores tradicionalmente alejaclos de la poll’tica, como
son los jovenes y las mujeres, abre las puertas a la confianza de que
ning(in sector dela poblacién estd dispuesto a queclarse fueraenla
tarea de hacer posible la democracia.

Hemos logrado una experiencia exitosa contril)uyenclo a que las
elecciones de 1996 constituyeran "un viraje transcendente en la
manera de abordar la organizacion y celebracién de las elecciones
en la Reptblica Dominicana a través de la participacién de la
sociedad civil en la defensa de la soberania del voto™. Pusimos en
marcha con éxito un plan en el que todas/os éramos novatas/os.
Contsbamos con la voluntad decidida de hacer que las elecciones
de 1996 fueran diferentes de las anteriores.

De cara a 1998, Participacién Ciudadana se propone de nuevo
observar las elecciones. Es nuestro plan més inmediato. Sin em-
l)argo, las elecciones, a pesar de su importancia real y simbélica, no
son el dnico momento en la vida democratica de un pafs. Hay
otros aspectos de la vida ptblica en que los/las ciudadanos/as
podemos tener una mayor incidencia. Es nuestra voluntad para el
futuro inmediato. _

Concebimos una accién articulada entre organizaciones e insti-
tuciones con voluntad decidida de influir en la gestién de la cosa
pﬁl)lica tanto a nivel municipal como nacional. Se trata de lograr
que la sociedad civil tenga mayor pocler de decisién en los espacios
mum'cipales. Se trata de velar porque los recursos del Estado sean
utilizados convenientemente y de que siempre en colaboracién
interinstitucional se impulse la reforma y modernizacién del

*Isis Duarte, 1996. “La observacién electorsl en la Repﬁl:lica Dominicana: el valor
democritico de la participacién ciudadana”. Boktin Elctoral latinoamericano XV.
IIDH/CAPEL, San José, Costa Rica.
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Estado. Se trata de abrir espacios de diélogo y concertacién entre
distintas expresiones de la sociedad civil organizada para llevar a
cabo esta nueva responsal)ilidad de incidir en la vida politica
nacional como ciudadanas y ciudadanos. Un plan ambicioso, pero
no imposil:le. Contamos con la referencia del éxito y la voluntad
de miles de personas decididas a vivir en una mejor sociedad.
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agradecimiento: A todas las instituciones, organizaciones
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Equipo de Transporte, al Equipo de Capacitaclores del Distrito que
facilitaron tantas jornadas de capacitacién. A los empresarios que
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Rafael Loveras, S. José de las Matas
Ulises Lapez

Alexis Martfnez, Tamboril

SUR FRONTAL

Alcibiades Mejta

]ulr'o Cézar Garcfa, San Cristébal
Julio César Rosarie, Villa Altagracia
Miguel Angel Roa, Yaguate
Francisca Guerrere

Joaquir Bautista, Bani

Félix Juan Mancebo, Ocoa

Cristian Gonzd"ez, Nizao

Fernando Ureita, Azua

Arfstides Santana, Padre Las Casas
Delfin Lépez

Janet Castro, Haina

Nicolids A:eueJo, Cambita Garabito

REGION ESTH

Didmedes Reyes

Sécrates Montds, Higiey

Julia Rojas, Yuma

Santos M. Caatro P., Hato Mnryor
Bé]gr'ca Sdnchez, El Valle

Flor Sorianoe, Sabana de la Mar

P. Ercilio Brite
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REGION ESTE (Cont...)

Petra Ubjera, El Seybo

Marcial Zorrrﬂa, Miches

Lucina Pilier, La Romana

Gelen Ortiz

Fidelia Perndndez, Guaymate
Néstor Porfirio, S. P. de Macoris
Daniel Santaria

Lucrecia Vdsquez, Los Llanos
Carmen Zapata, Ramén Santana
Leonardo Clemente, Consuelo

SUR CARIBE

Mario Antonio Diaz, Neyha
Yuberkia Jdquez, Tamayo
Digno Diaz, Villa Jaragua
Amaris Gémez

A.ngefa Martfnez, Barahona
Antonio Feo. Garaln'to, Cabral
Joselito Sdnchez

Ignacio Cuevas, Enriquiuo
Yoselin Lebrén, Paraiso
Maximiliano Jiménez, V. Noble
Miguef M. Vé’quez, Jimani
Magalia Medrano, Duvergé
Ramén Tap:'a, Postrer Rio
Adolfe A. Herndndez, Pedernales
Braudilia Matos, Oviedo

SUR CENTRAL

Tronelis de los Santos, San Juan
Adalberto Beriguete, El Cercado
Francisco Viflegas, Juan de Herrera
Marino Lorenzo

Juan A.Pérez, Las Matas de Farfén
Damiana Matea, Vallejuelo

José Mdrquez, Comendador
Noems Guerrero

Goya Amarante, Pedro Santana

Divina Encarnacién

CGT]OS Peguero, HOﬂdO Vaue
EJuarc]a Marcano, El Llano
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