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PRESENTACION

C. Plenaria

1. Se inicia con el comentario de los y las obser-
vadores/as " Al comenzar la reunién”, y se analiza
esta parte de la experiencia con tu aporte y el
del grupo.

Sequidamente, los observadores y observadoras
comentan |a parte "Durante la reunién” y se
debate sobre esto.

En el debate todos pueden aportar, inclusive
aquellos puntos que el Equipo Observador no
notd.

2. Finalmente se distribuye el "Boletin de Apoyo"
a cada participante y se lee conjuntamente.

/Tu tarea sera:

acerca de las cuestiones fundamentales, teniendo en cuenta o leido en el Botetin de Apoyo.
* £5 conveniente repartir y leer el Boletin de Apoyo con los y las participantes, Esta actividad
es importante para aprovechar mejor la lectura, pués se realiza a continuacidn de la discusién
y permite aclarar, en conjunto, las dudas que aparecen.
« Cuando se lee el Boletin, tenés que tratar de dar ejemplos segin lo que pasé en el simulacro

"“
« Comenzar la Plenaria con el comentario de los y las Observadoras y reforzar o agregar p‘ POR LA EXPREAON

El Juego de roles "Dirigiendo la reunion” es parte
del conjunto de materiales dirigidos a las organizaciones
vecinales. Busca ayudar en la tarea de capacitar a los
dirigentes y fortalecer las organizaciones, de modo a
que la participacion sea cada vez mas efectiva.

Esta carpeta enfoca las dificultades y problemas a la
hora de llevar adelante una reunion para informar
adecuadamente de las actividades a los integrantes
del grupo, tomar las decisiones mas adecuadas y
favorecer la mas amplia participacion posible.

En estos diez afios de presencia en los municipios, los
vecinos y vecinas organizados han desarrollado
capacidades y experiencias que hacen que la
participacion en el ambito local sea uno de los aspectos
positivos de esta transicion.

Pero el camino por recorrer es largo y con este material,
pretendemos sequir profundizando los conocimientos
y la experiencia de la dirigencia para alcanzar una
mayor y decisiva participacién ciudadana.

MATERIAL ELABORADO POR:

$

CIUDADANA

Direccidn: San losé 568 ef Juan de Salazar y Toledo

e-mail: decidamos®sce.una.cnc.py . Casilla de Correo: 10.045

DIRIGIENDO la reunion

Teléfonos: 201.481 - 202 173 - Fax: 214 047 . Asuncibn - Paraguay
2da. Edicién - Julio de 2001

de LA REUNION.
» Es importante comparar los datos que aparecieron en el "Acta Anterior” con los que deberian
haber aparecido, sequn el Boletin de Apoyo. i
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Guia del Monitor

Este material utiliza "el juego de
roles” como dinamica para analizar,
en base a esa experiencia, acerca
de nuestros errores y aciertos en la
conduccion de reuniones.

Para que la simulacién sea 1o mas
parecida a la realidad, debemos darle
un rol a cada participante y motivarle
adecuadamente y con tiempo para
que asuma ese papel, de acuerdo a
las indicaciones y necesidades de la
dindmica.

Por ello recomendamos al Monitor o
Monitora, hacer un contacto previo
con los o las posibles participantes,
dentro de un tiempo razonable para
lograr esta motivacion y "prepara-
cion" de quiénes van a participar.

Instrucciones

A. Distribucion y preparacion de roles

1. El grupo debe estar compuesto por 8 personas

como minimo y 15 como maximo. En caso de

que haya mas personas, se formaran varios

grupos que trabajen independientemente y pue-

den juntarse para |a lectura del Boletin de Apoyo

(2do. Paso de la plenaria).

2. Los participantes eligen una Directivade2 o

3 miembros, y 1 0 2 personas que haran de

Observadores.

3. Las personas elegidas para la Comisidn Direc-

tiva se guiaran por la "HOJA DE ROLES PARA

LA COMISION DIRECTIVA",

4, Cada observador se va a guiar por una "HOJA

DE ROLES PARA LA OBSERVACION",

5. El resto de los y las participantes asumird

distintos roles, de acuerdo a las instrucciones de

la "HOJA DE ROLES PARA EL GRUPO".

6. En un tiempo no mayor de 15 minutos, deberan
reparar SUS ROLES, en base a la cuidadosa
ectura de las instrucciones.

B. Desarrollo de la reunion

1. Una vez finalizado el trabajo de preparacidn,
todos los y las participantes se renen y llevan
adelante LA REUNION durante 30 a 45 minutos.
Cada persona, desempefia su funcion de acuerdo
a su HOJA DE ROLES.

Tu tarea sera:

/’

IMPORTANTE

El Monitor o la Monitora debe leer cuidadosamente esta

Guia y el Boletin de Apoyo porque le ayudara a indicar

al grupo los elementos mas relevantes sobre el tema en
el momento que se requiera.

N

r Tu tarea sera:

* Determinar el niimero de integrantes de la Directiva, de los y las Observadores/as, y de los otros
Roles, de acuerdo al tamafio del grupo.

* Colaborar, sobre todo, con la Directiva para preparar la reunién. Recordarle que es una Comisién
que ya viene trabajando, y se supone que el tema a tratar ya fue aceptado por el grupo.

. Entre?ar al grupo los roles, dando el papel de "colaborador” a aquellas personas que no tienen
un rof especial.

 Recordar a fos Observadores u Observadoras que queremos saber como dirigir una reunids.
Para ello, deben observar preferentemente como la Comision Directiva va reaccionando frente
a los problemas presentados, y no tanto a las actitudes del grupo.

Aclarar a cada participante sus respectivos roles y pedirles que lo asuman SIN EXAGERAR,
de tal manera que parezca una reunion normal y no "puro teatro”.

* Reunir a la Comisién Directiva con el grupo, indicando que la Comisidn Directiva dirija fa
reunion. Los y las observadores/as y vos quedan fuera del grupo.

» Prestar mucha atencion a tedo e! proceso, en especial a la forma en que la Comision Directiva
dirije 1a reunidn, para que cuando tengas que completar el comentario de los y las
Observadores/fas, no quede nada en el tintero, sean aciertos o etrores.

Atender por ejemplo:

1. Al comenzar la reunién

a. ;Hubo un orden del dia?

b. ;Quedé daro cul era el tema?

¢. ¢Se designd a alguién para hacer el Acta de la Reunion?
d. ;Qué datos tenia el acta?

2. Durante la reunién

a. Se siguid el Orden del dia?

b. ¢Hube un clima de confianza que facilite 1a participacion de todos y todas? Como se integré
a quiénes no hablaban?

¢. ;Como se ordend la discusion: que procedimiento se usé para dar fa palabra, se analizaban
bién los temas, etc?

d. ¢Se llegd a conclusiones? ; Como se tomaron las decisiones: por votacidn, por consenso, etc.?

e. ;Se distribuyeron tareas?

f. ¢ Como se distribuyd el tiempo de acuerdo a la cantidad de temas que tenia que tratar?
¢ Fue adecuada esta distribucion?




DIRIGIENDO la reunion

Boletin de Apoyo

pO‘ Este material preténde ayudar al grupo

en la reflexion acerca de tipos de

E“ . dirigencia y de algunos elementos
ampaia Pt

? or la i6n practicos que se deben tener en cuenta

na ‘ al preparar y desarrollar una reunion.



A. TIPOS DEE
DlRiGENCIA

Si bien es cierto que ningdn o ninguna dirigente se puede
identificar totalmente con el modelo autoritario o
democratico al conducir una reunién, tener en cuenta las
caracteristicas propias de cada tipo ayudara a dirigir mejor
la misma para que "salga bién".

1. Estilo Autoritario

En este caso, durante la reunion el o la dirigente habla
mucho y distribuye tareas , generalmente sin preguntar
a los demas su parecer.

Se suele decir que este estilo es mas eficaz porque se
consigue mas facil y rapidamente los objetivos
perseguidos. Pero se debe considerar que
cuando la gente no habla ni participa
durante una reunidn, dificilmente se
sienta obligada a cumplir las
decisiones que se tomaron en la
misma. Ademas no permite el
surgimiento de nuevas dirigencias, que
es algo fundamental para el desarrollo
de las organizaciones.




2. El Estilo Participativo

En este caso el o la dirigente favorece la participacion activa de los miembros
del grupo, ayuda a que los integrantes den su opinidn, sus ideas.

Se suele decir que esta forma de conduccion es lenta en la toma de
decisiones y en la implementacion de las tareas. Pero, aunque parezca
lenta, es la forma de conduccién mas eficaz porque mantiene al grupo
unido, permite el crecimiento personal de quiénes lo integran, estimula
el surgimiento de nuevos y nuevas dirigentes, etc.

El o la dirigente que busca la participacion de los demas es:

Entusiasta: Busca el lado bueno de las cosas, no desanima a los y las
participantes hablando sélo de los aspectos negativos.

Controlado: No utiliza palabras agresivas e irénicas que ridiculizan a
los demas. Evita "el discurso” y plantea los temas de manera clara y sin
muchas vueltas.

Respeta la totalidad de integrantes del grupo: confia en la capacidad de
todos y todas, no se considera duefio o dueiia del grupo ni de las ideas,
For 50 consulta los y las integrantes del gupo, y acepta la decision de
a mayoria, aunque no sean de su agrado.

Colaborador: Participa activamente en |as tareas que se le asignan.
Evita los extremos de dar solamente drdenes para que otros lo hagan
o hacer todo é| solo.

Organizador: Piensa con anticipacién en las cosas que son necesarias

ara realizar las actividades en forma efectiva. Por otro lado busca que
Eas tareas asignadas coincidan con las habilidades y el interés de cada
participante.



B. PREFPARACION
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1. La preparacion

W

Uno de los requisitos para que una reunion “salga bien"
es una buena preparacion. Algunos aspectos a tener en
cuenta son:

a. Garantizar una buena invitacién, la cudl debe ser hecha
unos dias antes.

b. Definir claramente el local. Es conveniente no cambiarlo
para cada reunién.

¢. Establecer la hora de inicio y terminacion de acuerdo
al tiempo disponible de los y las participantes.

d. Fijarse con anterioridad algunas metas o resultados
que se quieren lograr.

e. Tener un listado de los temas que van a ser tratados,
y distribuir el tiempo probable para cada tema.

f ,;\seglurar una minima ambientacién o preparacion del
oca

g. Utilizar todos los elementos de apoyo que se puedan

disponer, por ejemplo: pizarron o papeles en blanco en

los que se pueda anotar el orden de! dia, el tema a

tratar, las resoluciones y tareas,etc.
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2. El desarrollo

Para el buen desarrollo de la reunidn es importante tener
en cuenta los siguientes puntos:

a. Quiénes or?]anizan |la reunion, deben llegar un poco
antes de la hora fijada porque es importante recibir a
las personas invitadas para que se stentan a gusto.

b. Antes de comenzar la reunién, Farticipantes y dirigentes
deben ponerse de acuerdo en el tiempo que esta dquraré,
sobre todo si es un horario al que no estan
acostumbradas. De esta forma se evita que la gente esté
incomoda al tratar los ultimos temas.

<. Al comenzar la reunién se lee y aprueba el acta anterior.
Se debe insistir en que, no se trata de volver a debatir
los temas que aparecen en el acta, sino limitarse a revisar
si estan las resoluciones y los asuntos tratados en la
reunion anterior.

d. Quiénes ejercen la dirigencia deben presentar el o los
temas dando todos los detalles e informacion al respeto
y proponiendo un ordenamiento de los pasos a seguir
para tratarlos; es decir, un orden del dia. Este debe ser
propuesto al grupo para que, de acuerdo a su interés,
pueda sacar o agregar temas.

e. El punto 1 del orden del dia es generalmente, la lectura
y aprobacion del acta anterior. Es conveniente poner
también un punto para la revision de las tareas asignadas
en la reunion anterior. El informe de Tesoreria suele ser
un punto obligado del orden de! dia.




f. La dirigencia debe estimular la participacion , que se
expresen opiniones e ideas. Para que esto ocurra en
forma ordenada y en un clima de respeto tiene que
haber una persona encargada de "dar la fJaIabra Y
parar a quiénes hablan cuando adn no les llegé el turno.

g. Cuando una persona quiere dar ideas para ordenar una
reunion, o para encaminar nuevamente la discusion
hacia el tema que figura en el orden del dia, es
conveniente darle prioridad para que haga su propuesta
y se resuelva rapidamente. A éste tipo de intervenciones
se le llama mocién de orden y son Utiles si quiénes
dirigen la reunion la manejan adecuadamente, pero
cuando se usa muy frecuentemente, puede obstaculizar
la participacion o entarpecer la reunion.

h. Se debe evitar (con todo el tacto necesario para que
nadie se ofenda) que el grupo se desvie del tema y que
la reunion se convierta en una pérdida de tiempo. Es
importante en estos casos canalizar las opiniones o
propuestas resaltando lo positivo de ellas pero sefialando
que es conveniente tratarlos en un momento més
apropiado: en el punto de asuntos varios de ese mismo
dia o en otra reunion.

Las decisiones tomadas en la reunién ya sea por
mayoria o por consenso deben ser respetadas por
todos los y las integrantes del grupo.

i. Anotar y clasificar las opiniones que salen y, sobre todo,
las decisiones que se van tomando porque esto ayuda
a organizar mejor la reunién y hacer el Acta.

j. Es necesario que en la reunion se tomen decisiones que
sean respetagas por todo el grupo. Para eso, si después
de un buen debate no hay acuerdos y la misma se vuelve
muy repetitiva, hay que ilevar a votacion para decidir
por el sistema de mayorfa.

k. Antes de terminar la reunion se debe establecer cuales
son las tareas y sus responsables, fijar plazos para
realizarlas y dejar un tiempo para eIaLorar una propuesta
de orden del dia para la siguiente reunidn.

I. Terminar la reunion a la hora fijada, evita que la gente
se vaya retirando de a poco o se sienta incémoda.

m. Para que todos y todas sientan que se hizo algo y que
la reunién no es “pérdida de tiempo”, es necesario que
todos y todas respeten y cumplan las decisiones tomadas
en la misma.



C. EL ACTA

Algunos aspectos que deben registrarse al
redactar un acta

¢ Fecha y hora de inicio de la reunién

* Local

¢ Nombre y Apellido de los y las asistentes

e Orden del dia: el propuesto y el aceptado

* | as principales propuestas y rescluciones, por cada tema

* Losy las responsaﬁles nombradas para la ejecucion de
las tareas

» El plazo para el cumplimiento de dichas tareas

e Fecha, hora y local de la proxima reunion

* Hora de culminacion de la reunién -



CARA
TESORER

La transparencia en el manejo de los fondos es uno de
los factores fundamentales para que las y los miembros
de una organizacion confien en ella. Aqui se plantean
algunas pautas minimas para una buena comunicacién
entre quién ejerce la tesoreria y los demas miembros y
vecinos.

1. Deben hacerse, como minimo los siguientes registros:

- Todos los Ingresos o Entradas
- Todos los Gastos o Egresos
- Estado mensual de la caja

2. Todos los ingresos asi como los gastos, deben tener
siempre comprobantes ( nota de venta, recibos, etc.).

3. Los informes se deben hacer en las reuniones y en
forma peri6dica. Siempre se debe tener al dia las
cuentas para informar ante cualquier requerimiento.



DIRIGIENDO la reunion

Hoja de Roles

PARA LA
Comision
Directiva



La funcion de ustedes sera:

Ser la Directiva de una Comision de Vecinos,
Deben preparar y dirigir una reunion teniendo presente las siguientes
indicaciones:

1. Deben elegir UN SOLO TEMA. Puede ser UNO de los siguientes:

* Negociaciones con la Municipalidad sobre algin problema que afecta
al barrio.

» Organizar una actividad para recaudar fondos.

* Preparar una reunion general de vecinos para discutir un Plan de
Actividades para el afo.

* Discutir sobre un problema que afecta al barrio, y buscar posibles
soluciones.

e Prepararse para una entrevista en Television sobre "los objetivos de la
Comision Vecinal y la realidad del barrio”.
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2.En base al tema elegido (UN SOLO TEMA) preparar LA REUNION
Deben tener en cuenta que es una Comision que ya viene
trabajando, por eso se supone que el tema a tratar ya fue
aceptado por el grupo.

Tener en cuenta
a. i Qué se quiere lograr en la reunion?
b. ¢ Cudl es el Orden del Dia?
¢. Distriblyanse responsabilidades: quién coordina la reunion, quién hace
el Acta, quién lee el Acta anterior, etc.
d. ¢{Que haran para motivar al grupo?
e. Hagan un HORARIO para tratar el tema:
¢ Tiempo para la presentacion del tema
e Tiempo para el dialogo y discusion del tema
» Tiempo para resoluciones y asignacion de tareas.

3. Durante EL DESARROLLO de la reunion

a. Poner a consideracion el Orden del Dia.

b. Presentar el tema, brindando |la mayor informacién posible

¢. Procurar que todos y todas hablen con confianza.

d. Cada cierto tiempo ordenar y encaminar el dialogo.

e. Tomar resoluciones [levando a VOTACION las propuestas cuando ellas
son diferentes y no se llega a ningun acuerdo.

ES IMPORTANTE QUE ASUMAN SU PAPEL SIN EXAGERAR, DE TAL
MANERA QUE PAREZCA UNA REUNION NORMALY NO “PURO TEATRO".




DIRIGIENDO la reunion
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PARA LA
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HOJA DE ROLES
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" Tu funcion sera:

Observar el proceso de la reunién, teniendo
presente principalmente el trabajo de
direccion de la reunidn y no tanto las
actitudes de los y las participantes.
Debes observar y registrar para luego
exponerlo en plenaria.

No es conveniente que intervengas

durante el simulacro de Reunion.

Atender, por ejemplo:

1. Al comenzar la reunién

a. {Hubo un Orden del Dia?

b. ;Quedd claro cual era el tema?

¢. {Se designé a alguién para hacer el Acta de
<|.:| Reunion?

d. ; Qué datos tenia el Acta?

2. Durante la Reunidn

a. ¢Se siguio el Orden del dia?

b. ¢ Hubo un clima de confianza que facilite la
participacion de toda y todos? Como se integrd
a quiénes no hablaban?

¢. ; Como se ordend la discusién: que procedimiento
se usd para dar la palabra, se analizaban bién
los temas, etc?

d. ¢Se llego a conclusiones? ; Como se tomaron
fas decisiones: por votacion, por consenso, etc.?

e. ;Se distribuyeron tareas?

f. {Como se distribuy6 el tiempo de acuerdo a la
cantidad de temas que tenia que tratar? ;Fue
adecuada esta distribucion?

g. ¢Era el espacio fisico adecuado para la reunion
y contd con material de apoyo necesario
{papeldgrafo, pizarra, graticos, datos) para que

ES IMPORTANTE QUE ASUMAS TU PAPEL SIN EXAGERAR, DE TAL
MANERA QUE PAREZCA UNA REUNION NCRMAL Y NO “PURO TEATRO"

la gente entienda mejor los temas tratados?
;I

“ Tu funcion sera: B

Observar el proceso de la reunidn, teniendo
presente principalmente el trabajo de
direccion de la reunion y no tanto las
actitudes de los y las participantes.
Debes observar y registrar para luego
exponerlo en plenaria.

No es conveniente que intervengas

~ durante el simulacro de Reunion.

Atender, por ejemplo:
1. Al comenzar la reunion

a. ¢Hubo un Orden del Dia?

b. ¢ Quedé claro cual era e} tema?

€. ¢Se designd a alguién para hacer el Acta de la
Reunion?

d. ;Qué datos tenia el Acta?

2. Durante la Reunion

a. § Se siguid el Orden del dia?

b. ;Hubo un clima de confianza que facilite la
participacién de toda y todos? Como se integrd
a quiénes no hahlabhan?

¢. ;Como se ordend la discusion: que procedimiento
se uso para dar la palabra, se analizaban bién
los temas, etc?

d. ;Se llegd a conclusiones? ;Como se tomaron
fas decisiones: por votacion, por consenso, etc.?

e. ;Se distribuyeron tareas?

f. ; Cémo se distribuyd el tiempo de acuerdo a la
cantidad de temas que tenia que tratar? ;Fue
adecuada esta distribucién?

g. ; Era el espacio fisico adecuado para la reunion
y contd con material de apoyo necesario
(papelografo, pizarra, graficos, datos) para que
la gente entienda mejor los temas tratados?

ES IMPORTANTE QUE ASUMAS TU PAPEL SIN EXAGERAR, DE TAL
MANERA QUE PAREZCA UNA REUNION NORMALY NO “PUROTEATRO".




El Colahorador o
La Colaboradora

DIRIGIENDO la reunion

Hoja de Roles

PARA EL

o plh9 |
g Grupo

El o La Entusiasta

DIRIGIENDO la reunion

Hoja de Roles

walhOS PARA EL
g Grupo

El Timido o La Timida

PARA EL

opih0% o
s Grupo



’ ~  Para ello te sugerimos, por ejemplo:

Tu funcién sera: » Pedir la palabra a los diri?entes para hablar, y tratar
o - de que los demas hagan lo mismo.
Contribuir para que la - Opinar sobre los temas tratados, intentando dar
. reunion llegue a feliz | soluciones.

_ termino. | » Tener actitud positiva ante las ideas propuestas.

» Ofrecerte para realizar algunas actividades
programadas.

» Ofrecé tu celular para hacer la llamada que se necesita
o tu vehiculo para hacer visitas o alguna otra accion
concreta que ayude a resolver el problema analizado.
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ES IMPORTANTE QUE ASUMAS TU PAPEL SIN EXAGERAR, DE TAL
MANERA QUE PAREZCA UNA REUNION NORMALY NO “PURQ TEATRO".

S S ER Para ello, por ejemplo:

" Tu funcién sera: - » Te podés ofrecer para todas las actividades.

+ Permanecer de buen humor durante toda la reunién.
* Podés alabar las propuestas positivas.

s Tenés que animar constantemente a los demas cuando
estan "kaigiie".

| Animar a los demas para
] que participen, y encontrar
L soluciones a las dificultades. J

HOJA DE ROLES

ES IMPORTANTE QUE ASUMAS TU PAPEL SIN EXAGERAR, DE TAL
MANERA QUE PAREZCA UNA REUNION NORMALY NO “PURO TEATRO".

2]

LU . I . ) Para ello, por ejemplo:

—  Tu funcién sera: i 1 €110, por ejemplo .

ol - IE * Ni te vas a mover para no llamar la atencién.

<M - Tratar de pasar i * Cuando te preguntan algo, decis no tener seguridad
: o ! 1 InIA

T'8 ' desapercibido/a durante la | delo que vas a decir, pero das :tu apinién.

(=W eunion. ‘ * O pedirle a la persona que estd a tu lado que ella o

o [ —— €l diga en voz alta tu propuesta, porque vos no te

— animas.

Q

L

ES IMPORTANTE QUE ASUMAS TU PAPEL SIN EXAGERAR, DE TAL
MANERA QUE PAREZCA UNA REUNION NORMALY NO "PURC TEATRO".




El o la Contrera

DIRIGIENDO la reunion

Hoja de Roles

. ‘ PARA EL
"m Grupo

El o la Sabelotodo

DIRIGIENDO la reunion

Hoja de Roles

PARA EL

. 05
o Grupo

El Distraido o la Distraida

DIRIGIENDO la reunion

PARA EL

-apth0$
e Grupo
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HOJA DE ROLES -

HOJA DE ROLES

/

Tu funcion sera:

Encontrar problemas y
dificultades para todas las
actividades que se quieran

~ hacer

Ve

Para ello, por ejemplo:

» Salis en contra de la idea de los demas.

* Si el grupo va a decidir algo, vos votas en contra.

» Dedis insistentemente que |a reunidn se esta alargando.

* Proponés que se hable de soluciones concretas y no
purc "bla bla".

ES IMPORTANTE QUE ASUMAS TU PAPEL SIN EXAGERAR, DE TAL
MANERA QUE PAREZCA UNA REUNION NORMALY NO “PURO TEATRO".

Tu funcion sera:

Aparentar que sabés mas
que los demas sobre los
temas tratados.

Para ello, por ejemplo:

* Trata de ponerte en pose “doctoral” y explicar
magistralmente las cosas, si tenés tiempo podés
reparar un documento escrito sobre el tema, aunque
o que digas alli no lo entiendas bien.

» Pedi la palabra insistentemente.

» Cudndo se asignan las tareas, trata de no anotarte
para ninguna.

MANERA QUE PAREZCA UNA REUNION NORMALY NO “PURO TEATRO".

[ES IMPORTANTE QUE ASUMAS TU PAPEL SIN EXAGERAR, DE TAL

Tu funcion sera:

Estar "ausente” de lo que
se esta hablando.

Para ello podés, por ejemplo:

* Llevar un walkman y escuchar musica o hacer dibujitos
en un papel, mirar el techo o tu zapato,etc.

* De repente podés opinar aunque no entiendas bien
de lo que se habla, y a veces sin pedir |a palabra.

» Preguntar acerca de cualquier cosa, las cuales, la
mayoria de las veces, no tengan nada que ver con
el tema.

* Pedir aclaraciones sobre cosas que ya fueron habladas.

ES IMPORTANTE QUE ASUMAS TU PAPEL SIN EXAGERAR, DE TAL
MANERA QUE PAREZCA UNA REUNION NORMALY NO “PUROTEATRO”.




