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PRESENTACION

Este documento, con caracter preliminar, expone los principales resultados logrados en el periodo del 19 de
mayo al 13 de diciembre de 1997, en el cual la Fundacién Intemacional para los Sistemas Electorales, (IFES,
International Foundation for Election Systems) proveyd los servicios de consultoria del Arg. Antonio M. Osorio,
MCP. al Consejo Supremo Electoral de Nicaragua, (CSE), con el apoyo financiero de 1a Agencia de los
Estados Unidos para el Desarrollo Internacional, (USAID/Nicaragua).

El objetivo de la Cooperacidn Técnica Intemacional era apoyar al CSE en realizar un proceso de
Fortalecimiento y Desarrollo Institucional orientado a lograr tres resultados principales:

1. Asesorar al CSE en la conformacion e inicio de operaciones de la Unidad de Planificacion de la
Institucion.

2. Asesorar al CSE en el disefio de una nueva Estructura Organizacional.

3. Asesorar al CSE en la formulacion de un nuevo Manual de Funciones para la Organizacion,

La Mision fue realizada en dos etapas: la primera se ejecutd entre el 19 de Abril y el 9 de Septiembre de
1997 y a solicitud de! CSE, la USAID/Nicaragua, y el IFES, se amplié la Misién a una segunda etapa, la cual
se inici6 el 6 de Octubre y finalizé el 20 de Diciembre, con la elaboracion y remision de este Informe final.

En términos muy sintéticos la primera etapa se orient6 a:
1. Crear un ambiente propicio, incluyendo actividades de investigacion, y capacitacion para

fundamentar y propiciar los cambios que se proponian para iniciar el proceso de fortalecimiento y
desarrollo institucional en el CSE.

2. Apoyar al CSE en la formulacién de un portafclio de proyectos que debla presentar la Institucién a
tos Organismos de Cooperacién Técnica Internacional para lograr su apoyo técnico y financiero para
1997 y 1998.

3. Formulacién de una serie de recomendaciones sobre los cambios que debian realizarse en el CSE

para fortalecer sus procesos de planificacion y administracion.
4. Elaborar un documento sobre el informe de la Mision hasta esa fecha.

La segunda etapa, se concentrod en facilitar la ejecucion de las recomendaciones formuladas, y en ampliar
aquellos aspectos metodoldgicos que requerfa cada accidn propuesta. También, la segunda etapa brindé
la oportunidad de apoyar al CSE, y en especial la Direccion Superior en la realizacién de algunas tareas que
fueron consideradas de prioridad para la Institucién, como por gjemplo: la seleccién de candidatos para
posiciones directivas, la elaboracién de los términos de referencia del estudio de Reingenieria, la elaboracion
de un organigrama actualizado para sustentar el presupuesto de 1998, etc,

Por ello, el presente documento refleja; en primer lugar y en forma resumida, los principales aspectos
relativos a la primera etapa, 10s cuales fueron remitidos el 9 de Septiembre a IFES para ser sometidos a
consideracién del CSE y de ia USAID/Nicaragua; y en segundo lugar los aspectos que se desarrollaron
durante la segunda etapa de 1a Mision.

Este consultor desea agradecer a las siguientes instituciones y personas: al Consejo Supremo Electoral de
Nicaragua, en especial a su Presidenta, la Dra. Rosa Marina Zelaya, su Secretario, €l Dr. Cyril Omier, a cada
uno de sus Directores Generales y Directores de Divisidn, a los Directores de las Direcciones Generales y
Especificas, y en general a todos sus funcicnarios, por el apoyo que siempre me brindaron durante el
cumplimiento de la Misién; a los Oficiales del USAID/Nicaragua, la Sra. Alexandria Panehal y el Lic. Victor
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Hugo Rojas, por su preocupacion y orientaciones para el buen desarrolle del trabajo; y a los funcionarios de
IFES: Lic. Patricio Gajardo y Licda. Noy Villalobos, por su apoyo y prontas respuestas a mis solicitudes y
actividades de consultoria. No debo dejar de lado al Dr. Gonzalo Brenes, consuitor en Cedulacién durante
el mismo periodo, quien compartidé dudas, preccupaciones y alternativas de propuestas con la experiencia
en el campo electoral que lo caracteriza.

Este consultor reconoce, que gracias a esta experiencia profesional de apoyar el proceso de fortalecimiento
y desarrollo institucional del CSE, ha tenido la satisfaccion de ser participe y facilitador de macro decisiones
de la Direccidn Superior del CSE que han cambiado el ritmo, las formas y los procedimientos de areas clave
de la Institucidn, como son la Administraciéon General y la Unidad de Planificacion, y desea resaitar que como
en todo proceso de cambio, siempre hay siempre aspectos que mejorar a lo interno de toda organizacion,
pero que en el CSE se ven muestras claras de que el proceso no se queda en documentos, sino que el
mismo se viene implementando en la realidad institucional.

Arq. Antonio M. Osorio.
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PRIMERA PARTE:

RESUMEN DEL DOCUMENTO “INFORME FINAL DE LA MiISION DE CONSULTORIA AL CONSEJO
SUPREMO ELECTORAL (CSE) DE NICARAGUA, EN EL AREA DE FORTALECIMIENTO Y DESARROLLO
INSTITUCIONAL"” ELABORADO EL 12 DE SEPTIEMBRE DE 1997

. ANTECEDENTES

A consecuencia de |las recomendaciones y conclusiones que se identificaron en el proceso de Evaluacion
de las Elecciones de 1996, el Consejo Supremo Electoral de Nicaragua viene impulsando un Proceso de
Fortalecimiento y Desarrollo Institucional orientado a modernizar la Institucién en sus aspectos gerenciales,
administrativos y organizacionales desarrollando sus capacidades para organizar, dirigir y vigilar las
elecciones, plebiscitos y referéndum, como la Misidn que le sefiala ta Constitucién Nacional de Nicaragua.

A fin de apoyar los esfuerzos de Fortalecimiento y Desarrollo Institucional del Consejo Supremo Electoral
(CSE), la Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional {(USAID) aportd los fondos
requeridos para que la Fundacién Internacional para Sistemas Electorales (IFES), suministrara los servicios
de consultoria que permitieran, lograr los siguientes objetivos:

A Formular un diagndstico de la organizacién administrativa del CSE, a fin de formular
recomendaciones que permitan el desarrollo de programas que aseguren el uso efectivo de los
recursos humanos y financieros de la Institucion.

B. Fundamentar la creacion de unidades de planificacion y logistica que se hagan cargo de hacer el
seguimiento del proceso de redisefio en el CSE.

C. Colaborar en e} desarrolio de manuales basicos de procedimientos para implementar la nueva
estructura administrativa. )
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. INTRODUCCION

La importancia de adecuar al CSE a las demandas que plantea la dimension y complejidad de la
administracion de procesos claves para fortalecer el sistema democratico en Nicaragua, se manifiesta a
través de una serie de acciones de la alta direccion de la Institucion, tal como se consigna en varios
documentos de reciente publicacién por parte del CSE:

En la presentacién del documento: “Evaluacion del proceso electoral de 1996 y lineas de accidn a
desarrollar”, la Presidencia del CSE enuncia: “...Este apretado proceso de evaluacion participativa, forma
parte de una trilogia de tareas basicas que el CSE esta desarrollando en este momento y que incluye dos
aspectos mas de vital importancia para el futuro de la institucion y del sistema electoral en general; por un
lado, fa revision de la legislacion electoral y la formulacién de un anteproyecto de reforma a la misma; y por
el otro, un proceso de evaluacién, cambio y desarrollo organizacional, que aumente los niveles de
eficiencia y eficacia del CSE”.

Igualmente, en et documento presentado por la Presidencia del CSE en Ia Il reunion de los Poderes del
Estado se reafirma en lo referente a perspectivas de los distintos programas y proyectos que ha identificado
como estratégicos y prioritarios a ejecutar en el periodo 1997 al afio 2000, lo siguiente con relacién al
Proyecto de Fortalecimiento y Desarrollo Institucional del CSE: “*Modemizar y actualizar los procesos
informaticos, cartograficos y estadisticos, acorde con los desarrollos y exigencias del Sistema Electoral,
Cedulacién y Registro Civil". ... “Fortalecer y desarrollar niveles éptimos en los procesos de capacitacion,
planificacién, organizacién, ejecucién y control institucional del CSE” ... “Continuar conformando una
organizacion institucional funcional, eficiente y altamente tecnificada, basada en el desarrollo profesional y
técnico de sus recursos humanos y el maximo aprovechamiento de los recursos tecnologices, materiales y
financieros disponibles” ... “Descentralizar la administracion de las bases de datos del Registro Central de
las personas, y Cedulacién”.

El Proceso de Fortalecimiento y Desarrollo Institucional del CSE toma tales directrices como parte del
proceso evolutivo de la Institucion, y con un caracter de prioridad y de “proyecto estratégico” para modemizar
al CSE, siendo su objetivo el fortalecimiento y desarrollo institucional del Consejo Supremo Electoral, con el
fin de adecuar la Organizacion a los requerimientos actuales y tendencias futuras del desarrolio nacional.

El sistema electoral Nicaragiense ha venido evolucionando en lo institucional y organizativo ajustandose a
fas demandas que le plantea cada nuevo proceso electoral, alcanzando logros y superando obstaculos y
dificultades que van motivando cambios e innovaciones en los distintos procesos técnicos y administrativos
de la Institucién.

Este fendomeno de evolucién progresiva, se ha caracterizado por la falta de un acoplamiento armoénico,
integral, y coordinado, entre los distintos niveles y frentes de ejecucion de tareas de la Institucion, lo cual
motiva el planteamiento de nuevas estrategias sobre cémo debe avanzar el CSE en el cumplimiento de su
Misién como uno de los cuatro poderes del estado nicaraglense, a fin de lograr resultados mas eficientes
y mas acordes con la realidad nacional, facilitar la gobernabilidad de} pais, manteniéndose actualizado y
presente en los procesos de globalizacién de la Democracia Participativa, y utilizando el soporte que brinda
la tecnologia actual en materia de registro de los ciudadanos, en la identificacién de los mismos, y en la
administracion de procesos electorales en Nicaragua.

Luego de haberse concluido el proceso electoral de 1996, el CSE ha visto reducido los fondos, tanto de
origen nacional como internacional. Si bien existen necesidades econdémicas para apoyar a la Institucion a
fortalecer y desarrollar los procesos claves que tiene a su cargo (Registro, Cedulacion, y Padrén Electaral),
tanto en el pasado como en el presente, se puede afirmar que generalmente, los recursos econdmicos han
sido destinados a financiar el desarrollo de las tareas y actividades de los proyectos gue se realizan en las
areas sustantivas y de apoyo administrativo con miras a ejecutar un proceso electoral, no pudiendo la
Institucion destinar recursos para invertir en el area de desarroilo organizacional del CSE, o en la
actualizacion y capacitacidén de sus recursos humanos, quienes son considerados en toda organizacion
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moderna como uno de los componentes basicos para ejecutar un proceso de fortalecimiento y desarrollo
institucional.

Si bien, el apoyo econémico y la asistencia técnica de gobiernos y organismos internacionales al CSE, han
permitido el fortalecimiento institucional, organizacional y de capacitacién informal de sus recursos humanos,
a través de la ejecucién conjunta de los distintos proyectos claves que han demandado cada proceso
electoral, el impacto que tales acciones tienen sobre el campo de fortalecimiento y desarrollo de la Institucion
es marginal y no el resultado de proyectos especificos crientados hacia este tema.

Es por ello que el CSE considerd muy oportuno y estratégico establecer el tema de Fortalecimiento y
Desarrollo del CSE como un proceso especifico que amerita su prioridad, sus propios recursos econdmicos
y asistencia técnica tanto de origen nacional como internacional. Gracias al apoyo de USAID y del concurso
de IFES, se inicia un proceso que da una respuesta inicial al deseo de modernizacién de la Institucion.
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fll. ENFOQUE DE APORTACION PARA INICIAR EL PROCESO DE FORTALECIMIENTO Y
DESARROLLO INSTITUCIONAL EN LO RELATIVO A LA ESTRUCTURA INSTITUCIONAL

Luego de realizar reuniones con la Presidencia del CSE, a fin de conocer las principales orientaciones y su
propia visién sobre el proceso que se iniciaba, se propuso utilizar et Modelo de Analisis y Aportacién de una
Organizacidn, descrito en forma muy resumida y sintetizada en el grafico que se presenta mas adelante.

En resumen, tal modelo enfoca la Estructura Administrativa de una Organizacién como el resultado de una
serie de definiciones previas que le permiten:

A. disefiar la estructura de acuerdo a los productos de bienes y servicios que debe prestar la
organizacién en funcidn de su Misidn, sus objetivos y sus estrategias; como también de los valores
y de su vision futura;

B. considerar la cultura de la organizacion y su mutua relacién con la estructura organizacional

C. disefiar las funciones y procedimientos que son necesarios para lograr los resultados buscados o
productos de bienes y servicios a prestar;

D. establecer los conocimientos, habilidades y destrezas de los actores de la Organizacion; y,

E. por dltimo, determinar los requerimientos de insumos que necesita la organizacion para lograr los

resultados o productos.

Utilizando tal enfoque, la estructura de la organizacién es un producto de los fines de la misma y no un
elemento aislado, o condicionante que la limita para lograr alcanzar la Misién de la organizacién.

Este enfoque fue utilizado para orientar las reuniones y talleres que se realizaron con los cuerpos directivos
de la Institucion. €l mismo sirvié de base para identificar los elementos con los cuales contaba el CSE y que
eran descritos en varios documentos elaborados recientemente por la Institucion. Ademas, permitio
identificar el diagnostico de los principales problemas administrativos y organizacionales que actualmente
la aquejan, y complementar los elementos faltantes (principios institucionales o valores) que el enfoque del
Modelo de Aportacién permite sistematizar de manera ordenada y manejable para los directivos de la
Institucion.
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v. COMPLEMENTO DE UN ELEMENTO CLAVE DEL MODELO DE APORTACION ADOPTADO PARA
ANALIZAR, SUSTENTAR Y PROPONER RECOMENDACIONES A LA ESTRUCTURA
ADMINISTRATIVA Y AL PROCESO DE FORTALECIMIENTO Y DESARROLLO INSTITUCIONAL
DEL CSE

Con el estudio y analisis de los documentos existentes en el CSE sobre su Estructura Administrativa y otros
producidos recientemente (los cuales se listan al final de este documento como Bibliografia utilizada) se
realizaron varias actividades en forma participativa con el conjunto de los Directores Generales y sus
Directores Especificos, los Jefes de Division y sus Jefes de Departamentos, y algunos asesores del CSE,
(33 funcionarios de nivel gerencial en total), a fin de llenar vacios claves que tiene la Institucién en términos
de su actual estado de desarrollo organizacional y los cuales logicamente tienen estrecha relacién con la
estructura administrativa (real - no formal, como aparece en el Organigrama de 1995).

Haciendo un inventario de la identificacion de productos como primer paso para saber en donde se debe
actuar en el Modelo de Aportacion, se dedujo:

A. que los productos estratégicos que competen a la Institucién estaban identificados en el
documento de Perspectivas al Afio 2000 (Registro del Estado Civil de las Personas, Cédulas de
Identidad, y Padrén Electoral);

B. gue tales productos respondian a la Misién gque le sefiala la Constitucion Nacional al CSE (organizar,
dirigir y vigilar las elecciones, plebiscitos y referéndum en el pals);

C. que la Institucién también tenia identificada una visién sobre tales productos (enunciada en el
documento de Perspectivas al afio 2000), un Registro confiable, una Cedulacidn total, y un Padrén
Electoral actualizado;

D. que la Institucion contaba también con unos proyectos estratégicos identificados en el documento
de evaluacién de los proyectos que hacen parte del Sistema Integrado y aquelios que deben
realizarse entre 1997 y 1998;

E. pero que la Institucién no contaba con los principios institucionales (o valores) que definieran la
rectitud de actuacién de los funcionarios en el cumplimiento de las tareas propias de la
Organizacién, el adecuado uso de la responsabilidad y de la autoridad de cada nivel en la
organizacion, y e! uso de la tecnologia, la informacién, los recursos, etc. del CSE.

Es por ello que en la primera etapa de la misién la Asistencia Técnica se focalizé a identificar en forma
participativa qué principios institucionales debfan ser adoptados por el CSE comoe marco de actuacién, ©
mejor, como Codigo de Conducta Institucional y Administrativa para cumplir con su Mision, lograr su Vision
y obtener resultados o productos de calidad, y realizar sus proyectos estratégicos.

Para ello se llevaron a caho varias actividades:

A Se distribuyd material ilustrativo sobre el tema de los principios o valores en las organizaciones tanto
publicas como privadas.

B. Se realizé una encuesta para identificar los Principios o Valores que se creian mas importantes para
ser adoptados por el CSE,

C. Se realizé un gjercicio sohre "El Retrato de la Cultura Organizacional del CSE” en €l cual cada uno
de los tres grupos participantes “retrataron” (hicieron un diagnostico grafico, es decir una radiografia,
de los principales “males” o problemas de la Institucién.



D.

8

Se realizaron cuatro reuniones o talleres para lograr analizar los resultados de la encuesta y elaborar
una primera aproximacion a una sintesis sobre el tema de los Principios Institucionales que podria
adoptar el CSE. En la pagina siguiente se presenta el cuadro sindptico de esta sintesis.

>
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CUADRO SINTESIS SOBRE LA PROPUESTA INICIAL DE UN CODIGO DE
PRINCIPIOS INSTITUCIONALES DEL CSE DE NICARAGUA.
(Resultado preliminar de los talleres realizados sobre el tema)

Producto Alcance de Principio
buscado: los propuesto
Principios
Respeto a las
leyes.
Independen-
cia
y
Neutralidad
Con relacién
. asu Misién;
(Organizar, § Transparen-
Dirigir y cia
Vigilar:
‘ elecciones,
DEL CSE referéndum,
- plebiscitos.
Cédigo de
conducta del
CSE. Minuciosi-
(Producto dad
deseado de
este proceso
participativo)
Orientacién
de servicio

Incluye

La
Constitucién
Nacional;
LaLey

Electoral;

~ La
Declaractén
Universal de
los Derechos
Humanos.

Soberania
Imparcialidad
Equidad para
con todos los
actores.
Neutralidad
politica.

Principales -
efectos

Orden

Justicia

Ll Credibilim

Informacidn
exacta.
Decisiones
basadas en
informacién
exactay
confiable

Informacion
exacta.
Objetividad
en los
andlisis.

rikonﬁanza

Proveer
servicio(s) de
mas alta calida

a los votantes.

Satisfaccién




Producto
huscado:

Cédigo de
Conducta del
CSE.
(Producto
deseado de

este proceso
participativo)

Alcance de
los
Principios

Con relacion
ala
Administra-
cién y
Gerencia de
la
Institucion.
(Productos
Estratégicos)

Principig:‘
propuesto

Calidad de

Cedulacion,
Padrén E.)

Seguridad

Imagen en la
Comunidad

Incluye Principales
efectos

[ Credibitidad |

Minuciosidad
Transparencia
Independen-
ciay
Neutralidad

) Calidad

Informacién
veraz.
Acceso
controlado de $§ Garantia
la
Informacion.
Respaldo de
la
Informaci6n.

Orientacién .
de servicio. v
Credibildad. Confianza
Facilidades [ y Respecto
para los
clientes

Eficiencia Exitoenla
y Eficacia "“L gestion.
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De lo anterior se deduce que los principios institucionales propuestos para el CSE, e inter-relacionados entre
ellos, son:

. En relacién a su Misidn: respeto a las leyes; independencia y neutralidad; transparencia;
minuciosidad; orientacién de servicio.

. En relacién a la administracion y gerencia de los productos estratégicos de la Institucién (Registro
Civil, Cedulacion, Padron Electoral) son: calidad, seguridad, imagen en la comunidad, y “en tiempo
y forma®.

Si bien en la primera etapa de la Mision falté analizar el aspecto de los insumos del Modelo de
Aportacién, en la realizacién de la segunda etapa de la Mision se analiz6é en detalle los recursos
econdémicos y se mantiene la conclusién que los mismos son escasos para atender todos los
proyectos que demanda el fortalecimiento de los procesos clave de la institucién, pero que a su vez
se requiere racionalizar los recursos existentes a fin de que con los mismos se logre mayor
productividad en el ejercicio de sus operaciones.
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V. FOCALIZACION Y DIAGNOSTICO POSITIVO DE LA ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA EN EL
PROCESO DE FORTALECIMIENTO Y DESARROLLO INSTITUCIONAL DEL CSE

Con el fin de hacer mas productiva la Asistencia Técnica durante la primera etapa del Proceso de
Fortalecimiento y Desarrollo Institucional del CSE, una primera orientacion dada por la Presidencia de la
institucion fue focalizar en la Division General de Administracion la mayor parte de los esfuerzos de la
Asistencia Técnica, sin dejar a un lado la vision general administrativa de toda la organizacién.

Un taller realizado con los Directores de las areas sustantivas y de apoyo, y con todos los Directores (General
y Especificos) de la Divisién General de Administracién permitié, a través de un ejercicio participativo
identificar las expectativas, necesidades, y demandas de “servicios mutuos” entre ellos. Tal ejercicio identificd
cudles eran los aspectos grganizacionales que apareclan como problemas no resueltos por ja Division
General de Administracion, y cuales eran las demandas de esta para con las demas Direcciones Generales
y Divisiones de 1a institucion.

Este diagnostico focalizado en la Division General de Administracion, (DGA) fue enfocado positivamente
como una visién de mejoramiento, fortalecimiento y desarrolio de la misma, con el concurso de sus
propios usuarios internos, es decir, los demas Directores Generales y Directores de Divisién de las demas
Direcciones de la Institucion, y no como un diagnostico negativo poco productivo por sefialar solo culpas y
defectos que velan los usuarios de la DGA.

Dentro de un ambiente fortalecedor, y a consecuencia del taller anterior, se realizaron entrevistas bilaterales
con cada uno de los Directores Especificos de la Division General de Administracion, y se amplié el analisis
de los problemas detectados en el diagnostico {(con enfoque positivo) anterior, 1o cual permitié identificar gran
parte de las recomendaciones que se presentan mas adelante en este documento.

La matriz o tabla que se presenta en la pagina siguiente establece los resultados de este auto-diagnéstico
de la DGA con el enfoque de fortalecimiento hacia el futuro y utilizando la técnica de “servicio al cliente”.

Nétese que las flas identificadas por las demas direcciones y no identificadas por la DGA se interpretan como
expectativas no satisfechas por la DGA a sus “clientes internos”, o como puntos que deben coordinarse y
fortalecerse dentro de la DGA.
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AREAS “CLIENTES” DEL CSE.- “VISION DE FUTURO DEL AREA ADMINISTRATIVA™.

Fuente: Resultados de la Reunion-Taller del Jueves 24 de Julio

QUE SOLICITAN LAS AREAS CLIENTES A LA DGA

QUE SOLICITA LA DGA A LAS AREAS CLIENTES

1) Una DGA que verdaderamente cumpla con su objetivo
de “Area de Apoyo” al resto de las Areas

2} Una sola autoridad administrativa

Facultades plenas para administrar recursos en apoyo a
los programas

Capacicad para tomar decisiones, autoridad,
descentralizacién de funciones de parte de la Direccién
Superior.

Definir y delegar funciones a cada Director, que cada uno
asuma su area de responsabilidad.

Evitar dualidades

3) Equipos de trabajo Administrativo unido, coherente, y
coordinado.

M ANRL AL o
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TABLA COMPARATIVA DE OFERTA Y DEMANDA DE SERVICIOS ENTRE EL AREA ADMINISTRATIVA Y LAS DEMAS

Consistencia en los procedimientos y ejecucidn de las
tareas.

4) Procedimientos administrativos agiles y eficientes.

Plan de compras y abastecimiento.

Capacidad de respuesta oportuna a las necesidades y
solicitudes de cada Area, tanto de recursos materiales
cOmMo humanas.

»

Implantar sistema de correspondencia.

5) Administracién coordinada y de constante
comunicacién con el resto de las Areas.

1) Planificacidn: Planes por drea "cliente” fundamentado
con fas necesidades de la misma, y debidamente
justificados y valorados vs recursos disponibles y orden de
prioridad acorde con los objetivos y metas de! CSE.
Plan y Presupuesto pormencrizado por drea “cliente” y
autorizado por la Direccién superior.

ek



QUE SOLICITAN LAS AREAS CLIENTES A LA DGA

QUE SOLICITA LA DGA A LAS AREAS CLIENTES

Manegjo y conocimiento de los planes de trabajo
institucionales de cada Area "Cliente”

IDEM AL ANTERIOR

Participacion activa en las reuniones de Directores.

2) Coordinaclén y comunicaclén: a través de reuniones

constantes a fin de evaluar en conjunto y oportunamente

las fortalezas debilidades y limitaciones de ambas partes
de cara a los objetivos globales de la Institucién.

Reuniones bilaterales con cada Area para conocer sus {DEM AL ANTERIOR
planes.
Informar a las Areas “Clientes” la disponibilidades y IDEM AL #1

ejecuciones presupuestarias.

Informacién y respuesta oportuna a las solicitudes de
recursos humanos.

3) Cumplir y hacer cumplir los procedimientos
administrativos y financleres: de ta Contraloria General
de la Republica, y otras normativas. (En especial lo
relative a solicitudes de requerimientos de recursos)

L.as disposiciones administrativas deben ser del
conocimientos de los Directores y oportunamente
coordinadas y discutidas,

IDEM A LA ANTERIOR

6) Tecnlficar las formas de trabajo y eliminar jomadas de
trabajo desgastantes.

Planificar el trabajo administrativo, seguimiento y
evaluacién.

Evaluacién Seguimiento y Control del buen uso de tos
recursos bajo nuestra responsabilidad

Contabilidad actualizada.

Contabilidad de proyectos.

IDEM AL ANTERIOR, en especial demostrando e uso
optimo de los recursos, su contribucidn al logro de
objetivos, evaluacién fisica y financiera, costo/ beneficio.

7) Administracién de recursos humangs.

Seleccidn, evaluacién, capacitacién y promocién det
personal.

5) Talleres de capacitacién a nivel nacional. Procurar
fondos para {a capacitacion.

Controles, disciplina para elevar rendimiento.

6) Disciplina laboral Institucional: los demas Directores
Generales deben contribuir al fortalecimiento de la
disciplina laboral.

Politicas y reglamentos de personal.

IDEM A LA ANTERIOR

Motivaciones, planes vacacionales, plan de beneficios a
los trabajadores.

IDEM A LA ANTERIOR

»

8) Atenclén de las recomendaciones de Auditoria de
parte de la Direccién Superior para la aplicacién
oportuna de las mismas.

9) Plan de mantenimiento del edificio y del parque
automotor.

Tt e L IR A IV e A Wy AL

14
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VL. RECOMENDACIONES PARA UNA ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA DEL CSE

Una vez que identificada la Propuesta de Cédigo de Conducta Institucional para el CSE y los problemas
principales de la estructura administrativa de la Institucion, (focalizada en la Divisidn de Administracion)
expuestos en los dos puntos anteriores, se proponen las siguientes recomendaciones:

A Dadas las condiciones econdmicas de la Institucion, luego del recorte presupuestal de 1997, es
necesario que la estructura organizacional se convierta en un instrumento del proceso de
Fortalecimiento de la Institucion, y oriente a la misma hacia el logro de resultados estratégicos, y no
al mantenimiento de una burocracia. De esta forma, los recursos econémicos disponibles podrén ser
utilizados mas eficientemente.

Para ello, la nueva estructura organizacional debe tener un disefio orientado hacia resultados o
productos, distinguiendo el papel que juegan las areas administrativas de apoyc y las areas
sustantivas del CSE. Es posible que una nueva estructura organizacional responda a un disefio
matricial, en remplazo de la estructura piramidal existente hoy dia, la cual motiva un estilo muy
centralizado de la gestidén gerencial, fomenta las "islas administrativas” y la dependencia hacia una
sola Direccion General, (la Presidencia del CSE) con el consabido recargo de trabajo para ia misma,
y la concentracion de los esfuerzos en lo operativo y rutinario de la Institucion y no en lo estratégico
de su desarrollo.

Es importante, entonces, iniciar procesos de delegacion de operaciones en equipos orientados hacia
los resultados, a fin de que la Alta Direccidn y Gerencia cuenten con tiempo para el liderazgo
institucional, es parte de la solucion de algunos de los sintomas observados hasta la fecha por este
consultor, en relacion a 1a Alta Direccion y Gerencia de 1a Institucion.

B. Concatenado con el punto anterior, el desempefio gerencial de las Direcciones Sustantivas y
Direcciones de Apoyo se ve obstaculizado en materia de Gerencia de la Gestién, por la falta de:

1. una administracién del Presupuesto asignado a las mismas, y
2. una contabilidad por proyectos a cargo de cada uno de ellos.

En efecto, es muy dificil tomar decisiones y gestionar el logro de una meta si no se dispone de
informacion sobre el estado de los fondos asignados a un programa, proyecto, o actividad, mas aun
cuando esos recursos son escasos, y estan conformados por aportes nacionales e internacionales.

C. Por otra parte, la falta de una definicidn sobre si el CSE debe seguir con una estructura dualistica
de regionalizacién y departamentalizacion, estd impactando su economia y obstaculizando la
descentralizacién de ciertas actividades y la comunicacién entre los niveles administrativos de la
Institucion.

Es conveniente que el CSE establezca una estrategia clara de descentralizacién, o mas bien de
desconrentracion, de ciertas funciones. Esta estrategia deber ser acompafiada por el
establecimiento de las funciones que competen a cada uno de los niveles dentro de los procesos de
produccién de resultados del CSE, y respaldada por la legislacién electoral.

D. Otro aspecto clave que impacta el nivel de eficiencia de 1a Institucion, es la conformacién de comités
de trabajo integrados por los mismos funcionarios, con varios lideres dentro de un mismo comité.
Este sistema de trabajo conlleva a la sobreposicién de tiempos de los Directores Generales y
Directores de Divisién.

Si bien esta situacion es potencialmente positiva para el desarrollo de una Estructura Institucional
basada en el esquema de “Equipos de Trabajo”, fa misma puede ser perfeccionada si:

il
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1. a cada comité se le designa un solo lider del trabajo a realizar; v,

2. si los distintos comités se conforman por funcionarios de alto rango de las distintas
Direcciones Generales y Divisiones.

Otro aspecto a considerar de importancia es la imagen institucional, la cual se refleja en la "Calidad
de los Productos/Servicios/o Resultados del CSE®, lo cual impacta el disefio de una Estructura
Organizacional. En la medida que la estructura existente y el estilo y cultura de la Institucién propicie
el trabajo en islas, concentrando !o gerencial con lo operativo en muy pocos funcionarios, es dificil
de lograr la “calidad que hace la buena imagen.”

Por ello, la limpieza, el aseo, el orden, la buena presentacion de los espacios, los documentos, los
funcionarios, son algunas expresiones que reflejan una imagen institucional que infunde respeto a
quien la visite, o consulte. Una buena imagen institucional interna es una fortaleza en toda
organizacion, y le abre oportunidades para conformar una imagen institucional externa, es decir hacia
sus clientes y proveedores. '

Durante la ejecucién de la segunda etapa de la Mision se incorpora 1a necesidad del CSE de
contar con una sola sede de operaciones, y mas acorde los espacios arquitecténicos y
urbanisticos con las necesidades de este tipo de instituciones.

También es necesario considerar el tema de la presencia institucional en los procesos de
fortalecimiento de un sistema de democracia participativa, es decir, ia necesidad de crear alianzas
estratégicas con otros poderes del Estado, con organismos similares de América Latina y del mundo,
con organismos intermnacionales, que transcienden la “rutina sectorial y local” del CSE. Este tema
impacta el disefio de una nueva estructura institucional, dado que la estructura actual, fomenta un
estilo de administracién centralista, dependiente, y “hacia adentro”, dado que hay que cuidar tanto
la rutina diaria, que es muy dificil, y no hay tiempo para pensar “hacia afuera”, o de participar en
eventos o actividades extramuros al CSE, sin paralizar las tareas designadas a casi siempre los
mismos funcionarios.

Par ello seria recomendable pensar en una estructura administrativa que facilite la relacion con el
mundo exterior al sector electoral local, con ¢! establecimiento de orientaciones y estrategias
claramente definidas sobre como deben ser estas alianzas estratégicas, cual debe ser el papel del
CSE, qué resultados estratégicos deben buscarse, efc.

Se sugirié¢ la implementacién de las siguientes estrategias paralelas para realizar un cambio,
fortalecimiento y desarrollo de la estructura administrativa del CSE:

1. Achatar la actual estructura administrativa.
2, Promover horizontalmente a los funcionarios de acuerdo a sus capacidades y actitudes.
3. Hacer una asignacion flexible de recursos, orientando a la Institucién hacia resultados y

proyectos estratégicos.

4, “Empowerment” o delegacidn equilibrada de responsabilidades y autoridad a los niveles de
decisién.

Para la implementacion de tales estrategias se propusieron varias acciones o recomendaciones
estratégicas para ser ejecutadas a corto plazo. (Segundo semestre de 1997) de las cuales la
Direccion superior ha venido implementando. Tales recomendaciones fueron:
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NOTA; EN MAYUSCULAS Y SUBRAYADAS SE ENCUENTRAN LAS DECISIONES TOMADAS POR LA
DIRECCION SUPERIOR Y / SU ESTADO ACTUAL, A PARTIR DEL 13 DE DICIEMBRE DE 1997.

1.

Se propuso suprimir €} cargo de Administrador General, y mantener el cargo de Director de
la Division General de Administracién, a fin de evitar la actual dualidad de directores y grupos
de trabajo "pertenecientes a cada uno” que se estorban mutuamente, promueven la
descoordinacion, y crean un clima organizacional no propiciador al cumpiimiento eficiente
y eficaz de la mision de apoyo que debe cumplir el drea administrativa para las demas areas
tecnicas y sustantivas del CSE. (REALIZADA)

Se propuso designar un nuevo funcionario que ocupe el cargo “nico” de Director de la
Divisién General de Administracién. (REALIZADA)

Promover horizontalmente al actual Director General de {a Divisidn de Administracion, al
cargo de “Coordinador Administrativo de los Consejos Regionales Electorales™ con la misién
de dar seguimiento administrativo y financiero a tales oficinas regionales, y dependiendo del
Director de la Divisién General de Administracion. (REALIZADA)

Al designar un nuevo Director de la Division General de Administracion se busca evitar que
la division existente -en dos grupos- a nivel de mandos medios y técnicos, se consolide en
uno de ellos, e incremente la temperatura del actua! clima organizacional en esta Division

General. (SE VIENE IMPULSANDO EL C (0] AD D DO, PO
NUEVO DIRECTOR DE LA DIVISION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS,)

Siguiendo la estrategia de “achatar la estructura® se proponen las siguientes acciones:

a. En la primera etapa de la Misién, se propuso suprimir el nivel de las jefaturas de
Division Especifica, (Finanzas, ATM, y Servicios administrativos) fusionando estas
divisiones con el departamento que es mas clave para la Institucion, es decir:

i. La Division Especifica de Finanzas desapareceria como tal, y se
conformaria un Departamento de Finanzas y Control Presupuestario. (FUE

DESIGNADO EL NUEVO DIRECTOR DE FINANZAS)

ii. Se conformaria un Departamento de Contabilidad y Digitacion contable,
fusionando en una sola oficina la actual Divisién Especlfica de Contabilidad
con la actual Oficina de Platinum. {Se requiere de un programa intensivo de
capacitacion en el uso de Platinum para todos los fungionarios de la
Divisién General de Administracion). (SE FUSIONARA EN 1998)

iii. Se mantiene el Departamento de Tesoreria.

iv. Se propone establecer una red interna que permita la consulta especifica
y controlada con “llaves de acceso para consulta” a cada Departamento
utilizando el Programa Platinum. (POR REALIZAR POR FALTA DE
FONDOS)

b. Implementando [a estrategia de “achatamiento” se propone la eliminacién de la
Divisiébn Especifica de A T.M. y se conforma el Departamento de Compras (funcién
clave) y un Departamento de Almacén.

c. Tambien, e implementando la estrategia de “achatamiento”, se propuso la
eliminacion de la Division especifica de Servicios Administrativos, y se conformaria
el Departamento de Servicios Generales y Transporte y el Departamento de
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Mantenimiento y Vigilancia. (AL RESPECTO SE_DESIGNO UN NUEVO
IREC SPECIFICO DE ESTE DEPARTA Q. COMO TAMBIEN E
UEVO JEFE D Y EL NUEVO JEFE DE SPORTE)

Estos Departamentos dependeran directamente del nuevo Director de la Divisién
General Administrativa.

ADO SUPUESTO DE 1998 CO CARGO LAS
IVISIONES C S DE LA DIVISION GENE ISTRACION,
Y QUE LA CONTRATACION DE NUEVOS PROFESIONALES REQUERIA
UTILI vV, SALARIOS A NIVEL DE DIRECCION ESPECIFICA, ES
ST GIA DE ELIMINACION DE LAS DIRECCIONES ESPECIFICAS_FU
RECONSIDERADA EL LA SEGUNDA ETAPA DE [ A MISION, LA MISMA SE
ETOMARI STUDIO DE REINGENIERIA QU IZAR cS

A D 0 8

Se propuso elevar a la categoria de Division General de Recursos Humanos a la actual
Divisién Especlfica de Recursos Humanos, a fin de dar relevancia a la gestion que debe
desarrollar “el recurso mas valioso con que cuenta una Institucion”. Al respecto se proponen
las siguientes acciones:

a. Fundir en un solo Departamento los actuales Departamentos de Personal y
Nominas.

b. Mantener el Departamento de Seleccion y Contratacion.

c. Conformar el Departamento de Capacitacion de Recursos Humanos (RR HH).

Esta nueva Divisién General requiere de un esfuerza adicional en materia de dotarlo de un
nuevo personal capacitado y en instrumentos normativos para la administracion de los RR
HH en la Institucidn, como son los Manuales actualizados de Funciones, el Manual Puestos
de Trabajo, Contratacion, etc.

GRACIAS AL APOYO DE UNA DE LAS NUEVAS FUNCIO IAS D UNIDAD DE
PLANIFICACION, DURANTE LA SEGUNDA ETAPA DE LA MISION SE ADELANTO UN
ESTUDIO EN MATERIA DE RACIONALIZACION DE LA PLANTILLA DE PERSONAL DEL
CSE_Y NIVELACION SALARIAL DE 1OS FUNCIONARIOS DE LA INSTJTUCION CON
RESPECTO A LOS ESTANDARES SALARIALES QUE TIENE EL SECTOR PUBLICO EN
NICARAGUA.

Se propuso conformar la Direccién General de Coordinacién, Seguimiento y Evaluacién
Estratégica (DGCSE) (denominada Unidad de Planificacién) como Direccién de Apoyo
Directo a Presidencia del CSE y facilitadora de los procesos que deben cumplir las demas
Direcciones Generales del CSE.

LA ACTUAL UNIDAD DE PLANIFICACION FUE CONFORMADA EN LA SEGUNDA ETAPA
DE LA MISION, CUENTA ACTUALMENTE DON CINCO PROFESIONALES, ESPACIO DE
OFICINAS Y EQUIPO. TIENE UNA PEQUENA RED DE COMPUTADORAS INTERNO A
LA UNIDAD,

Se propuso que la Divisidon General de Informatica continde como tal, pero que se
institucionalice dentro de ella “La Fabrica de Cédulas”. Tal cambio hace desaparecer del
Organigrama del CSE la Direccidn de Expedicion de Cédulas que aparece en el actual
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Organigrama bajo la Direccion General de Cedulacion. (REALIZADA, APARECE ASI EN EL
ORGANIGRAMA DE 1998)

Se propone no conformar la Oficina de Organizacién y Métoedos, la cual no responde a las
tendencias actuales de la Administracion en las instituciones y organizaciones en general,
dado que tal enfoque conlleva a Manuales y Procedimientos rigidos, propiciadores de “que
lo que no esta en el manual no se hace" y por lo tanto no colabora a la polifuncionalidad que
requieren las organizaciones en los actuales momentos. Se considera que el enfoque mas
adecuado es abordar la descripcidn de los puestos de trabajo como una definicién clara de
las responsabilidades y de [os resultados a conseqguir por cada Unidad Administrativa o por
cada funcionaric que la integra, de tal modo que se sefiale el ambito y alcance de actuacion
funcional de cada integrante de un equipo de trabajo, y se indique cual o cudles son los
productos, servicios o resultados esperados, “todo ello con una visién flexible que significa
que las misiones y las responsabilidades asignadas no son inamovibles sing que se adaptan
a los cambios, afladiendo o disminuyendo responsabilidad o auteridad a una Unidad 0 a un
funcionario, de tal modo que cada persona pueda enriquecer 0 engrandecer su puesto, de
acuerdo a sus capacidades y a su esfuerzo, singularizando el contenido de su trabajo y
sintiéndose ese modo mas comprometido y autoresponsable del mismo®. (Del libro “Misiones
y Responsabilidades de los Puestos de Trabajo" de Manuel Labrado. 1996).

S LABORARON LOS PE ES DE CARGOS DE QSICI S CLAV
UNIDAD_DE_PLANIFICACIO D DIVISION GENERA D STRACIO

ANZAS e |a eiecucion de la segul etapa de isid dado a Oficina de
8 aparece en el Organi a/Presupuesto de 1998, se 6alalic a
bajo ese cargo.

Se propuso institucionalizar en el Organigrama de! CSE las siguientes oficinas con su
respectiva ubicacion:

a. La Jefatura del Despacho de la Presidencia con dependencia directa a la
Presidencia del CSE.

b. La Oficina de Servicios Administrativos, Mantenimiento y Transporte de la Sede del
Carmen, como oficina dependiente de la Secretaria dei CSE. :

c. l.a Cficina de Atencién a los Partidos Politicos, con dependencia directa de la
Presidencia.

d. Mantener la Oficina de Auditoria Intera, con dependencia directa de la Presidencia
del CSE.

TODAS ESTAS RECOMENDACIONES SE INCORPORAN AL ORGANIGRAMA DE 1998.

Se recomendo dividir en dos oficinas la actual Oficina de Educacion Civica, Publicidad y
Propaganda, asi:

a. Una Oficina de Divulgacién, con dependencia directa de la Presidencia del CSE.

b. Una Oficina de Educacion Civica, que se ubicaria dentro de fa Direccion Especifica
del Centro de Documentacion y Capacitacién Electoral, de la Direccion General de
Logistica Electoral que se enuncia a continuacion. (PENDIENTE POR REALIZAR)

Se recomendd constituir la Direccidn General de Asuntos electorales con el nombre y la
misién que el mismo indica como la Direcciéon General de Logistica y Padrén Electoral,
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significado de la misidn principal del CSE, establecida en la Constitucion de a Reptblica.

(PENDIENTE POR REALIZAR)

Se recomendd que bajo la implementacion de la estrategia de “Empowerment” o delegacién
equilibrada de responsabilidades y autoridad a los niveles de decision, delegar el
seguimiento de la ejecucién del Presupuesto Institucional, mas no asl, las reasignaciones,
traslados y modificaciones presupuestarias que se requieran en un momento dado para dar
cumplimiento a un programa regular o a un proyecto estratégico de la Institucién. (El
documento elaborado por INDRA en Abril de 1997, paginas 42, 43 y 44, propone un
procedimiento para el seguimiento y control del Presupuesto de la institucion en forma
coordinada entre las Direcciones y Divisiones Generales, la Oficina de Presupuesto,
Planificacion - Coordinacién, Seguimiento y Evaluacién Estratégica - y la Oficina de
Contabilidad, el cual puede ser adoptado por el CSE como proceso clave para la
implementacion de esta estrategia, reservando para la Presidencia el derecho a aprobacién
o veto de las propuestas de modificacién que se formulen en el proceso descrito en la
pagina 44 de tal estudio).

N IMERA R L PO TECNICO DE SEGUIMIENTO OoLD
ROY 08, (celeb jercoles e Diciembre CONTEMPLO EJO
PRESUPUESTARIO PO ECCIONES Y DIVISIONES GENERALES S

IMPLEMENTADQ EN 1998}

Se recamendd abrir el abanico de los integrantes que conforman los distintos equipos de
trabajo ¢ comisiones del CSE, designando un llder Unico para cada comisidn. Actuaimente
dos o tres funcionarios estan a cargo del liderazgo de una misma comision, y repetidos en
cuatro, cinco, seis, siete y ocho comisicnes, (como sucede actualmente con el Proceso
Electoral de la Costa Aflantica). Este esquema organizativo de las Comisiones, si bien tiene
ventajas en términos de que los mejores funcionarios y de mayor confianza para la
Presidencia estan participando en todas las comisiones, permitiendo asi una mejor
coordinacidn, seguimiente y control de un proceso electoral o un proyecto, también ofrece
dudas sobre el manejo eficiente del tiempo de un funcionario que debe estar en dos o tres
comisiones al mismo tiempo, y que al no haber un lider unico responsable de hacer que se
logren los resultados de esa comision, la responsabilidad se dituye entre los integrantes de
la misma, Ademas, el papel de las comisiones es ejecutar orientaciones que emanen de la
Presidencia, presentandole, cuando el caso asi lo amerite, propuestas de como solucionar
un problema, o ejecutar una actividad clave en uno de los distintos procesos que conforman
un proceso electoral o un proyecto estratégico de la Institucién.

(AL RESPECTO, ES DE DESTACAR QUE EN EL ACTUAL PROCESO ECECTORAL DE
LA COSTA ATLANTICA, LA DIRECCION SUPERIOR HA TENIDO MAYOR TIEMPO
DISPONIBLE PARA HACER UN SEGUIMIENTO DE ESTE PROCESO; HA DESIGNADO
FUNCIONARIOS DE _ALTO NIVEL CON SEDE EN LA REGIONES DE LA COSTA
ATLANTICA. Y EL. GRADO DESPLAZAMIENTO DE L OS FUNCIO OS DELCS
PAR ATENDER S DEMAND DE _REGISTRO, ~CEDULAC
EMPADRONAMIENTO HA SIDO RECONOCIDO POR LAS ORGANIZACIONES
POLITICAS EN LA REGION,)

Se sugirié redefinir en el organigrama el concepto de Direccion Superior, el cual se confunde
con el cargo de la Presidencia del CSE. De optarse por la alternativa de que es un cargo que
reposa en un funcionario deberia denominarse “Presidencia del CSE". De optarse por una
alternativa de que es una Direccién Superior Colegiada, se propone: a) dejar el mismo
nombre especificando sus integrantes, o b) Definir una nomenclatura que indique que esta
integrado por varios miembros, como por ejemplo: Comité Nacional de Administracion del
CSE. Es de notar que el documento “Manual de Organizacion y Funciones de 1993" y el
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Organigrama de 1995 del CSE, grafica la existencia de una Direccién Superior, pere no

anuncia o describe sus integrantes. (PENDIENTE POR REALIZAR)

16. . Se propuso iniciar programas de capacitacion a los funcionarios que integran e integrarian
la *nueva” Division General de Administracion y la nueva Divisidn General de Coordinacion,
Seguimiento y Evaluacién Estratégica, en los aspectos de: Planificacion Estratégica,
Formulacion y Administracion Presupuestaria, Formulacién, Seguimiento y Evaluacién de
Proyectos, y Desarrollo de Equipos de Trabajo. Al efecto, este consultor ha investigado la
posibiidad que el Programa de Fortalecimiento Institucional de la Academia para el
Desarrollo de la Educacion, financiado por USAID, suministre su apoyo financiero y docente
para realizar los seminarios en estos temas a los funcionarios de ambas Divisiones
Generales. Cabe notar que tales contactos fueron hechos por el consultor a sugerencia de
los oficiales del proyecto CSE/USAID/FES.

(SE_REALIZO UN _SEMINARIO PRODUCTO DE ESTAS GESTIONES Y SE ESTA

OGRAMANDO UNOS TALLERES BRIL O O UNA VE ALIC
ocC ELECTO COST, LA
17. Se propuso que los funcionarios a nivel directivo del CSE aprendan y utilicen programas

computarizados existentes en el mercado para mejor programar sus actividades y recursos
para realizar, dar seguimiento y llevar un mejor control de los procesos que se realizan con
el objetivo de concretar los distintos productos y servicios que hacen posible 1a misién de la

Institucidn. (PENDIENTE POR REALIZAR)

En las paginas siguientes se resume la propuesta de un plan “Paso a Paso” para realizar la transforrmacion
de la actual Estructura Administrativa de la Institucion, sugeridas en el informe de la primera etapa de la
Mision.
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PROPUESTA DE PLAN PARA INICIAR LA TRANSFORMACION DE LA ESTRUCTURA
ADMINISTRATIVA DEL CSE DE NICARAGUA

A fin de proceder paulatinamente a iniciar la transformacion de la estructura administrativa del CSE, se
propone realizar los siguientes pasos en forma secuencial:

A

Conformacion de la Division General de Coordinacién, Seguimiento y Evaluacién del CSE vy
designacién dei Director General de la misma y de los Directores de cada uno de los Departamentos
que la conforman, (FUE CONFORMAD GRADA, FA SIG SU DIRECTOR)

Se propuso la conformacién de la Direccidn General de Recursos Humanos como una nueva
Division General, y asignarle la responsabilidad de apoyar a la Presidencia del CSE y a los Directores
Generaies a ejecutar los cambios que van a realizarse en las demas Direcciones y Divisiones

Generales. (EN ESTUDIO POR LA DIRECCION SUPERIOR)

Nombramiento del Director General de Administracién {nuevo). Asl el nuevo Director General
encontraria que la Direccion de los Recursos Humanos no esta bajo su Direccion, por lo tanto no se
opondria a que le quitaran la posibilidad de administrar tales recursos, como sucede actualmente.
(EUE_NOMBRADO EL NUEVO DIRECTOR, PERO FALTA FLEVAR A RANGO DE DIVISION
GENERAL LA ACTUAL DIVISION ESPECIFICA DE RR HH)

El nuevo Director General de Administracion, (DGA) con el apoyo de la Division General de Recursos
Humanes y la nueva Division de Coordinacion, Seguimiento y Evaluacion, se propone proceder a
realizar los cambios sugeridos para la DGA. En especial;

1. Eliminacion de las Direcciones Especlficas (POSPUESTO POR RAZONES DEL
PRESUPUESTO DE 1998;

2. Nombramiento de un nueve Jefe del Departamento de Finanzas y Control Presupuestario
{NOMBRADQ);

3. Remocion y sustitucion del actual Jefe de Mantenimiento (REMOVIDO Y REMPLAZADO);

4, Nombramiento del actual Director de la Division de Administracion como Coordinador

Administrativo de las CTARs. (DESIGNADO - AL 13 DE_DICIEMBRE NO SE HABIA
OFICIALIZADO TAL DESIGNACIONY, vy,

5. Designar un solo Jefe de Contabilidad, bajo el cual estara la oficina de digitacidn de Platinum
(POSPUESTO PARA 1998).

Dado que el Proceso electoral de la Costa Atlantica ya se ha iniciado, se propone: designar un
Gerente del Proceso, quien contaria con un asesor adminisirativo a su lado durante todo el proceso.
Su sede serfa en Bluefields y contaria con un homdlogo en Managua a fin de coordinar, con el apoyo
de la Divisién de Coordinacién, Seguimiento y Evaluacién, la loglstica del Proceso Electoral de la
Costa Atlantica.(Si bien esta recomendacién no fue realizada, tal como aqui se enuncia, LA

DIRECCION SUPERIOR HA TOMADO LA DIRECCION TECNICA DE ESTE PROCESO, HA
ENVIADO FUNCIONARIOS DE ALTO NIVEL A LA REGION. Y SE HAN INCREMENTADQ LAS
VISITAS DE SEGUIMIENTO DE LA DIRECCION SUPERIOR, LOS MAGISTRADQS DEL CSE, LOS

DIRECTORES GENERALES Y OTROS FUNCIONARIOS CLAVE DE LA INSTITUCION A LAS DOS
REGIQONES DE LA COSTA ATLANTICA).

Se propone que la transformacion en las areas sustantivas, Registro Civil, Cedulacién e Informatica
se realice el préximo afio una vez termine el proceso electoral de la Costa Atlantica a fin de evitar
traumatismos en este proceso de transformacion. Si bien el Organigrama adjunto propone la
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Estructura Administrativa recomendada para lograr plenamente el préximo afo, un cambio que
puede implementarse desde ahora es transferir la Fabrica de Cédulas de la Direccion General de

Cedulacion a la Division General de Informatica. (ESTA RECOMENDACION SE EJECUTO AL
OPO ORGANIGRAMA DEL CSE PARA SUSTENTAR EL PRESUPUESTO 9

Se propone que la Presidencia descargue en sus Directores Generales (existentes y nuevos), con
el apoyo de la Direccién General de Recursos Humanos, la responsabilidad de los cambios de
personal, la remocién de aquellos que no encajan en la Institucion, y la seleccidén de los reemplazos

que sean necesarios. (DE HECHO LA SELECCIQN DECERCADE 300C V. Y LA EBOEUE§IA

c DATOS PAR DIRECC D DE PLANIFICACIO
DIVIS ESPECI NAN S IR OR DE AT D 0
OR GENE D STRATIVO FINANCIERO DIRECTO CURSOS
HUMANOS).

Es responsabilidad conjunta de la Direccion de Recursos Humanos y la Direccion de la Division de
Coordinacion, Seguimiento y Evaluacion, la redaccion de los nuevos manuales de funciones del CSE,
ojala con la Asesoria de un Consultor especialista en este campo, quien debe entrenary apoyar a
los funcionarios de estas Divisiones Generales a realizar este tipo de trabajo. (SE REDACTARON

LOS PERFILES DE CARGOS, MISION Y FUNCIONES DE LOS PUESTOS CLAVE DE LA UNIDAD
DE PLANIFICACIO DIRECCION AD T VA FINANCIERA.}
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PROPUESTA DE LA ESTRUCTURA DE LA DivISION GENERAL DE COORDINACION,
SEGUIMIENTO Y EVALUACION ESTRATEGICA DEL CSE

El informe de la primera etapa de la Misién contempla més en detalle los siguientes aspectos:

A

m O O @

Una vision sobre el Sistema de Planificaciéon hacia la cual debe orientarse la Institucion, a fin de
que exista una concordancia entre las politicas generales del CSE, las actividades planificadas y las

ejecutadas.

El enfoque que se daria al Sistema de Planificacion, Evaluacion y Control del CSE.
Los requerimientos del Sistema de Planificacion, Evaluacion y Control del CSE.
Los productos, resultados o servicios a prestar por la Unidad de Planificacién del CSE.

Los aspectos de la cuttura institucional que se requieren para €l buen desemperio de la Unidad
de Planificacion.

Las tareas que debe ejecutar la Unidad de Planificacién.
La calidad del personal requerido para ejecutar las tareas identificadas.

La estructura organizacional de la Unidad de Planificacion.
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PRINCI®PALES INSUMOS REQUERIDOS PARA EL CUMPLIMIENTO DE LAS TAREAS QUE
REALIZARIAN LOS FUNCIONARIOS DE LA DIVISION GENERAL DE COORDINACION,
SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL CSE.

1.
2,

Crientaciones de la Direccion Superior. (Presidencia del CSE)

Datos e informacion numerica, estadistica, y geografica (GIS) producidos por la misma
Divisidn o por otras Direcciones y Divisiones Generales.

Metas, indicadores de éxito, porcentaje de logros, porcentaje de saldos, establecidos en
coordinacion con las demas Direcciones y Divisiones Generales.

Recursos economicos, humanos, de tiempo, equipos, papeleria, etc. propios o asignados
por otras Direcciones y Divisiocnes Generales, cuando asl se requiera.

Decisiones oportunas sobre las alternativas formuladas.

Sistema computarizado sobre seguimiento de decisiones, planes y proyectos estratégicos.
{MS Project, u otro.- Formulacién de Planes Estratégicos, Presupuesto, GIS, etc.)

Flujo de informacién y comunicacion a traves de red interna.
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X. APOYO AL CSE EN LA FORMULACION DE LOS MANUALES DE FUNCIONES DE LA NUEVA

ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA

Este es el tercer objetivo a cumplir dentro de la Asistencia Técnica prestada al CSE, en la primera etapa de
la Misioén, se enfoco a establecer una Gula Metodolégica que permitiera la Institucion resolver uno de sus
problemas de Estilo Organizacional, es decir; Que los funcionarios de los altos niveles realizan labores
operativas, dejando muy poco de su tiempo para “pensar” y dirigir la Institucion.

La Guia propuesta fue un modelo desarroliado por los profesionales y consultores de la OPS (Organizacién
Panamericana de la Salud) Lic. José& Marfa Marin, Lic. Armando Melgar, y €l Ing. Carlos Castaflo, titulada:
“Teorias y Técnicas del Desarrollo Organizacional.

En resumen este modelo plantea gue en toda organizacién hay niveles y funciones que deben cumplir los
funcionarios de la misma a fin de permitir 1a coordinacién en el cumplimento de las distintas tareas que le

sefiala la Mision de 1a Organizacion.

NIVELES DE FUNCIONES INSTITUCIONALES DE CADA NIVEL
AUTORIDAD/ ACTUACION PLANEACION CONTROL
RESPONSABILIDAD
DIRECCION Dirigir Formular Evaluar
(Presidencia del Aprobar Establecer Interpretar
CSE, Consejo) Orientar Definir Reorientar
Integrar
Garantizar
Autorizar
SISTEMATIZACION Promover Disefiar Controlar
(Direcciones y Dotar Planificar Diagnosticar
Divisiones Apoyar Organizar Pronosticar
Generales) Sistematizar Instrumentar Vigilar
Transformar Seleccionar Rediseriar
Facilitar Normar
impulsar
PROGRAMACION Transmitir Estandarizar Analizar
(Divisiones y Asignar Distribuir Supervisar
Departamentos Elaborar Adaptar Monitorear
Especificos) Asesorar Adecuar Ajustar
Coordinar Programar a
EJECUCION Ejecutar Proponer Detectar
{Oficinas, . Operar Mantener Reportar
Responsables, Aplicar Registar
Técnicos y Personal Activar
Auxiliar)

Nota: Las dependencias del CSE mencionadas en el cuadro anterior son una adicion del Consultor Arq.
Antonio M. Osorio y no comprometen a los autores del modelo original. Es de destacar que la Guia utilizada
solo constituyen una propuesta inicial para 1a redaccion de los manuales de funciones de los distintos cargos
de la nueva Estructura Administrativa del CSE, lo cual merece mayor desarrollo y analisis, ojala con la
participacion de los funcionarios afectados.

Durante el cumplimiento de la segunda etapa de |a Misi a solicitud de la Direccién Superior del CSE, se
elaboraron los perfiles de 7 cargos directivos de la Unidad de Planificacion y de la Division General de
Administracion y Finanazas.




27

SEGUNDA PARTE:

INFORME FINAL DE LA SEGUNDA ETAPA DE LA MisiON DE CONSULTORIA AL CSE. ELABORADO
EL 19 DE DICIEMBRE DE 1997

1. INTRODUCCION DE LA SEGUNDA PARTE

{ a segunda etapa de la Misidn de Cooperacién Técnica Internacional del IFES, con el apoyo financiero del
USAID/Nicaragua, al CSE, se inici6 el dia 6 de Octubre y finaliz6 con la entrega de este Informe el 20 de
Diciembre de 1997.

Esta segunda etapa, se enfocd principalmente a los siguientes aspectos u objetivos:

A, Desarrollo de las acciones que permitieran la creacidn de la Unidad de Planificacion en el CSE, y
asesoria en su inicio de operaciones.

B. Desamollo de las acciones que permitieran los cambios necesarios para reorganizar y fortalecer la
Divisién General de Administracion y Finanzas.

C. Suministrar apoyo a las actividades que solicitase la Direccidn Superior en materia de
Fortalecimiento y Desarrolo Institucional del CSE.

Tal como se describe en la primera parte de este documento, {lo cual se destaco con letras mayusculas
subrayadas), Iz segunda etapa fue enfocada hacia facilitar las decisiones que la Direccién Superior
considerara prudente y gportunc tomar para fortalecer el desarrollo de la Institucion en materia de: Contar
con una Unidad de Planificacion; Realizar los cambios y fortalecimiento de la Division General Administrativa
Financiera; y lograr €l apoyo de Organismos de Cooperacion Internacional para realizar a partir de Mayo de ..
1998, un “Procesc Global de Reingenieria en el CSE”, '

En esta segunda parte de este documento se abrevian los principales aspectos de las acciones desarrolladas
por el consultor o facilitadas por €l mismo con el concurso de tos funcionarios de la Institucion.

Tales acciones, fueron reportadas en los distintos informes de progreso semanal que €l consultor remitié
oportunamente a las Oficinas de IFES en Washington, los cuales se presentan en el anexo # 1.
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{l. RESUMEN DE LAS ACCIONES REALIZADAS POR EL CSE, EN EL PERIODO DE LA SEGUNDA
PARTE DE LA MISION DE ASISTENCIA TECNICA

En el siguiente cuadro se presenta un resumen de ias principales recomendaciones formuladas por esta
Misién de Asistencia Técnica y su estado al 13 de diciembre de 1997.

BALANCE AL 13 DE DICIEMBRE DE EJECUCION DE LAS RECOMENDACIONES ADOPTADAS POR

cargo en ¢l
Organigrama;

(Oscar Cruz) a
coordinador de

EL CSE
RECOMENDACIONES Situacién actual | Por realizar Observaciones
1) Conformacion de la Unidad de Oficializada su Nombramiento Depende de
Planificacion. creacion. del Director. presentacion
Asignados 5 del candidato
funcionarios. seleccionado a
Espacio en la los demas
Sede del Magistrados.
Carmen
2) Propuesta de una nueva Elaborada. Estudio de
estructura administrativa del CSE. | Realizada Reingenierfa.
parcialmente. Programado
Adecuada a para después
presupuesto de Mayo de
1998 1998.
3) Eliminacion de 1a dualidad de Remocién del Movilizar el Se ha
mando en la Direccion de antiguo Director | anterior Director | prolongado este
Administracion. General y de tal | de la Div. Gral. traslado por

Auditorias
pendientes. Se

General Administrativa, con
relacién a |a Division Especifica de

anterior Director
y nombramiento

actual Jefa de
Mantenimiento y

Servicios Generales. de un nuevo nombrar un
Director de nuevo jefe de
Servicios este
Generales y Departamento.
Jefe de
Transporte.

Nombramiento las CTARSs. ha programado
, de un nuevo para antes del
Director de la 20 de diciembre
Divisién Gral. de 1897
4} Fortalecimiento de la Division Seleccionados Dar posicién a Posicion
General Administrativa con los nuevos los candidatos depende de
refacion a las Divisiones Directores de seleccionados. disponibilidad
Especificas de Finanzas y ATM, Finanzas y ATM | E! nuevo de los
Director de candidatog para
Finanzas ya desvincularse
tomo posicién de sus actuales
de su cargo. cargos.
{max. 15 dias)
5) Fortalecimiento de la Division Remocién del Falta trasladar




RECOMENDACIONES Situacién actual | Por realizar Observaciones
6) Fortalecimiento de la Division En octubre de Organizar
General Administrativa. 1997 la archivo de
Actualizacion de la contabilidad. contabilidad comprobantes
estaba hasta de pago segun
abrilfjunio de proyectos y no
1997 el 15 de solo en forma
diciembre se consecutiva.
entrega al 31 de
noviembre,
7) Fortalecimiento de la Division Informe Actualizar La Dra. RMZ. ha
General Administrativa. Estudio de | preliminar contabilidad. dado prioridad a
la ejecucioén presupuestaria de desarrollado por | Eliminar este Estudio clave
1997 para proyectar presupuesto la Unidad de retraso de de la Unidad de
de 1098 Planificacion presentacion Planificacion.
con el apoyo del | de cuentas de
Consultor. algunos las
CTARs.
8) Fortalecimiento de la Division Se acepta pero | Se preve para
General Administrativa. Fusion de | depende del inicios 1998.
las oficinas de Platinum y Proyec. fortalecimiento
Cooperacion externa a! Dpto. de del Dpto. de
Contabilidad. Contabilidad.
9) Empowerment de los cuadros Realizaciéon de El informe ha Se propone que
directivos. un evento de sido enviado los eventos de
capacitacion de | recientemente capacitacion
la AED para ala sugeridos se
identificar Presidencia del | realicen en mayo
necesidades de | CSE. como parte del
capacitacion. proceso de
Reingenieria,
10) Fortalecimiento de la Division Solo hay redes Existe proyecto | Requiere de
General Administrativa para parciales. Una de cooperacion | recursos externos
seguimiento del presupuesto por en la Unidad de | externa para y decisién de
los Directores Generales a través Pianificacion. financiar este descentralizar
de la instalacion de la Red Interna rubro. consulta del
en el CSE. presupuesto a
nivelde
Direcciones
Generales.
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RECOMENDACIONES

Situacidn actual

Por realizar

Observaciones

11) Eliminacion de las Direcciones
Especificas en la Div. Gral.

No se eliminan
este afio para

Se eliminarian
afio 98 una vez

Estrategia
utilizada para

Administracién y fortalecimiento de | vincular buenos | se tengan vincular nuevos
los Departamentos que la profesionales, buenos funcionarios con
conforman. dados los profesionales salarios mas
niveles vinculados acordes al cargo.
salariales recientemente.
actuales para
los jefes de
departamento.
12) No conformar una oficina de Se vinculd a Informe Estudio prioritario

OYM que aparece en Organigrama
del CSE. (Asignacion

profesional que
esta haciendo

preliminar de la
Lic. Payan con

de la Unidad de
Pianificacion.

presupuestaria) estudio de 1a asesoria del
racionalizacion consulitor A.
planta de Osorio,
empleados para | (Ahotros en
nivelar salarios. { rubro de
salarios, -$300
mil Dlls. Afio.)
13) Elevar a la categoria de Propuesta No se ha Decision de la
Divisién General la actual Division | respaldada por | tomado la Dra. Rosa Marina
Especifica de RR HH. la Division decision. Zelaya.
General

Administrativa.

14) Incluir fabrica de cédulas en la
Divisién General de Informatica.

Fue incluida en
el organigrama
para el
presupuesto de
1998.

15) Computarizar a fin de articutar

Elaborado por el

Se presentd

Requiere

¥ dar seguimiento de los distintos Ing. J.Rodriguez | esta semana rmandato a las
planes de las 8 comisiones del con asesoria del | informe Comisiones para
Proceso Electoral de |a Costa Consultor. preliminar a la hacer

Atlantica. Dra. Zelaya. seguimiento.

16) Diagnéstico de las CTARs. A

Elaborado por el

Se presenta

Requiere decision

fin de estandarizar su Lic. Junior esta semana de la Dra, Zelaya
organigrama, racionalizar sus Linarte con al informe para realizar
gastos, elaborar un manual de asesoria del preliminary se | evento.
funciones, y proponer estandares Consultor propone
de desempefio en registro, Antonio Oseorio. | seminario para
cedulacién y registro electoral. préxima
semana.

17) Realizar actividades de Se realiz6 un Falta realizar
capacitacion para la Unidad de evento para la evento para la
Planificacion y la Division General | DGA y otro para | Unidad de
Administrativa. la Direccidn Planificacion.

General de

Registro Civil.
RECOMENDACIONES Situacién actual | Por realizar Qbservaciones

T e e R o R ERT
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18) Actividad no programada: Se realizo La Dra.
Asesorfa a la Direccidm General analisis y se Vaughan
del Registro Central del Estado dieron hara propuesta
Civil de las personas en aspectos recomenda- con base a las
relativos a su actual estructura ciones recomenda-
administrativa. ciones
19) Actividad no programada: Elaborado porel | A
Elaboracién de los Términos de Consultor. consideracion
Referencia para la Reingenieria de la Dra.
del CSE. Zelaya

Presentacion a

Organismos

Internacionales
20) Realizar estudios detallados de | Se propone gque Sujeto a
las Areas sustantivas, y otras no sea el objeto del aprobacién de
tocadas en 1997 a partir de Mayo estudio de Cooperacién
de 1998. Reingenieria del Internacional,

CSE.

21) Actividad no pregramada: Documento Falta por definir
Asesorar a las Direcciones elaboradoy en | el proyecto de
Generales en ta formulacion de los | proceso de apoyo a
proyectos de cooperacion técnica | definicion el Cartografia e
internacional presentados a los apoyo Informatica.
Paises Cooperantes. internacional.

En resumen, 21 recomendaciones dadas durante la primera etapa de fa Mision han sido consideradas por
el CSE, e implementadas, gran parte de ellas durante e! periodo del 6 de Octubre al 13 de Diciembre de
1897, No se muestran en el cuadro otras actividades de menor trascendencia, pero no por ello importantes
para el fortalecimiento del CSE, en especial de sus Areas de Planificacién y Administracién.
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TAREAS REALIZADAS POR LA UNIDAD DE PLANIFICACION

Una vez conformada la Unidad de Planificacion (a la fecha falta el nombramiento de su Director), la Direccion
Superior del CSE consideré oportuno iniciar operaciones sobre cuatro temas importantes para la Institucion,
los cuales encomendo a los profesionales técnicos que la conforman para su elaboracion y desarrollo. Tales
temas prioritarics son:

A

Articulacién programatica de los distintos calendarios elaborados para cada una de las Comisiones
que administran el proceso electoral de la Costa Atlantica, en concordancia con el Calendario del
Proceso Electoral. En el Anexo 2 se presenta el resultado de dicho trabajo, el cual fue realizado por
el Ing. Juan José Rodriguez, con la asesorla del consultor.

Revisidn de los proyectos de Cooperacién Técnica Interacional, actualizacion presupuestaria de los
mismos. Este trabajo fue realizado por la Lic. Azucena Obando, € Ing. Juan José Rodriguez y la Lic.
Mery Chion. La asesoria del consultor se limitd a reformular el Proyecto de Reingenieria del CSE,
cuyos Términos de referencia se presentan en el Anexo # 2.

Estudio de los CTARs. o Comites Técnico Administrativo del CSE en 9 Regiones del Pals. Solo se
trabajaron 7 de ellos, dado que los dos CTARs. de la Costa Atlantica estdn actualmente
concentrados en todas las labores que implica la realizacién del Proceso Electoral de la Region. Este
estudio fue realizado por el Lic. Junior Linarte con la asescria del consultor. Algunos elementos
resultados de este estudio se presentan en el Anexo #2.

Evaluacion del Plan y Presupuesto de 1997 para [a formulacién del Plan de 1998. Este estudio esta
siendo realizado por la Lic. Azucena Obando en coordinacioén con el estudio de 1a Planilla actual de
cargos del CSE y alternativas para propiciar una politica de nivelacion de salarios para 1998, el cual
esta siendo realizado por la Lic. Maria E. Payan con la asesoria del consultor.

Por otra parte es necesario destacar, que en base a tales estudios e! dia 10 de Diciembre la Direccion
Superior con sus Directores Generales de las Areas Sustantivas y de Apoyo del CSE, y con la presencia de
los funcionarios que integran hasta ahora la Unidad de Planificacién se tomaron tres importantes decisiones:

A

Las Divisiones y Direcciones Generales suministraran los datos, informacién y apoyo que son
requeridos por la Unidad de Planificacion para realizar sus estudios.

Todos los dias lunes se reuniria este Comité Técnico para llevar un seguimiento y control de avance
de los proyectos y actividades del CSE.

Se propone que los Directores Generales de Divisiones y Direcciones Generales del CSE puedan
conocer, y administrar el presupuesto de su respectiva Area en estrecha coordinaciéon con la
Direccidn Superior y fa Direccién Administracion y Finanzas.
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TAREAS REALIZADAS POR EL AREA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

Las tareas de fortalecimiento facilitadas y/o realizadas por el consultor durante la segunda etapa de la Mision
de Asistencia Técnica se resumen en las siguientes:

A

Unificacion de los cargos de Director General Administrativo y del Director de la Divisién General de
Administracién en uno solo bajo el titulo de Director General del Division Administrativa Financiera.
Las implicaciones de esta decision fueron tratadas en el informe de la primera etapa de la Misitn.

Realizacién de un taller de diagnostico del Area Administrativa Financiera.

Estudio del Presupuesto de 1997 y su ejecucion. ldentificacion de obstaculos para que la institucion
(fundamentalmente en el Sistema y procedimientos contables) pueda contar con una ejecucion
presupuestaria al dia.

Estudio de los rubros salariales de la némina interna y ia némina fiscal a fin de proponer alternativas
de racionalizacion de la planta de personal def CSE y proponer alternativas de nivelacion salarial y
aumento de la productividad.

Diagnostico de 7 de los 9 CTARs en los aspectos: organizativo, funcional, presupusstario y de
identificacién de los problemas y recomendaciones a las distintas Areas sustantivas y de apoyo de
los CTARS al nivel Central.

Preseleccién de candidatos para posiciones directivas en la Unidad de Planificacién y en la Division
Genera! de Administracion.

Realizacion de un Taller en Gerencia de Servicios para todes los funcionarios de la Direccion General
del Registro Central del Estado Civil de las Personas.

Elaboracién de los perfiles de cargos para el Director de Finanzas, Director de Suministros, Director
de Servicios Administrativos, Director de Contabilidad, Director de Presupuesto, y Jefe de
Transporte.
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PERSPECTIVAS DEL PROCESO DE FORTALECIMIENTO Y DESARROLLO INSTITUCIONAL DEL
CSE

Con el inicio del proceso de fortalecimiento y desarrollo institucional del CSE, focalizado en la constitucién
de una Unidad de Planificacién y en la Division Administrativa Financiera, es posible visualizar las
perspectivas de este proceso hacia los proximos meses, especialmente una vez se culmine el Proceso
Electoral de la Costa Atlantica.

A,

“Lo primero es lo primero®, ha sido casi un slogan del segundo semestre de 1997, que el CSE
destine lo mejor de sus energlas a cumplir con la Misién que justifica su existencia como el
organismo que “administra, organiza y vigila las elecciones, plebiscitos y referendum” en Nicaragua,
como asl se lo sefiala la Constitucién Nacional. Este proceso debe ubicar exitosamente a la
institucion ante la comunidad nacional e internacional. Aln, a sabiendas que los procesos electorales
locales presentan mayor porcentaje de abstencion, el CSE ha propiciado a través de varias acciones
en su sede central y en las regiones RAAN y RAAS de la Costa Atlantica, que el registro, cedutacion
e inscripcion de ciudadanos con derecho al voto, puedan ejercerlo segin se evidencia en los datos
de cubrimiento y alcance de metas que el CSE se ha propuesto, y al examen del cumplimiento del
calendario electoral de este proceso. Solo algunas actividades en el area de difusion de propaganda
televisiva presentan retrazos en la calendarizacion reatizada por el Ing. Juan José Rodriguez de la
Unidad de Planificacion. Queda a responsabilidad de las Organizaciones Politicas el mover su
electorado a las urnas, pero la responsabilidad del CSE es suministrar la infraestructura para que
las elecciones se lleven a cabo sin contratiempos, y esto es lo “primero de lo primero” para la
Institucién.

El desarrollo de una etapa de “Institucién del Estado a Cuarto Poder del Estado”. En breve, el
proceso evolutive del CSE, ha sido en las siguientes etapas:

1. Como un organismo temporal que solo existia mientras se realizaba un proceso electoral.
2. Como una Institucién permanente, como lo es actualmente.
3. Queda desarrollarse como un Poder de! Estado, como asf lo define ta Constitucion.

El punto anterior, permite ubicar la fase de redisefio de la Institucion actual, para adecuarla a existir
y ejercer su Mision como Cuarto Poder del Estado. E! catalizador de este cambio serfa la ejecucion
del Proceso de Reingenieria que ha sido proyectado a iniciarse el préximo mes de Mayo de 1998.

El proceso de Reingenieria dara orientaciones a los demas proyectos que realice e CSE en 1898,
dado que el mismo debe estudiar y redisefiar los procesos clave que actuaimente se realizan tanto
en la dreas Sustantivas, como en [as areas de Apoyo en la Organizacion.

El redisefio de los procesos y los nuevos que sean diseflados motivaran cambios en la tecnologla
que utilizan tales procesos, en las capacidades de los recursos humanos que los ejecuten, y en las
inter-relaciones entre las distintas areas administrativas para el logro de los resultados o productos
deseados.

Los cambios en los procesos motivaran cambios en la legislacion referente al CSE (ya como Poder
del Estado) y a las dreas sustantivas y de apoyo. (Por ejemplo: La legislacidén actual exige que los
expedientes de registro sean microfilados, tecnologia que ha sido superada con los “scaners de
documentos” de que dispone la tecnologia de la computacion. Al cambiar la tecnologia, es necesario
cambiar la Ley, y es necesario capacitar los funcionarios que utilizarian la nueva tecnologia, y
posiblemente redisefiar la estructura administrativa de esta area administrativa.)
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Por otra parte, el CSE ha considerado necesario contar con una edificacion propia para la sede
central. Lo méas conveniente es que el disefio urbano y arquitectdnico se elabore de acuerdo a los
procesos ya redisefiados, a fin de que los espacios sean soporte para el desarrollo de los mismos.

El fortalecimiento de las estructuras municipales llevara a un fortalecimiento de las estructuras
departamentales, como asi sucede en casi todos los procesos de descentralizacion del desarrollo
en otros paises de América Latina; por lo tanto los esquemas regionales que hoy utiliza el CSE a
través de los CTARSs, posiblemente se reemplacen por estructuras departamentales,

Es importante que el CSE, como Poder del Estado comience a ejercer la autonomia que le asigna
la Constitucion, la cual llevara a disponer de la autoridad y responsabilidad para establecer sus propia
estructura organizacional, los procesos propios para administrar, organizar y vigilar las elecciones,
plebiscitos y referendum, y el manejo de un presupuesto propio asignado por la misma Ley para
periodos no electorales y para periodos electorales.

También es importante que el CSE culmine el Siglo XX, con la administracién def Registro del Estado
Civil de las Personas, con la administracion de un documento Unico de identidad, y con la venta de
servicios de Geografia Estadistica Sistematizada, y otros, lo cual le permita obtener fondos para su
propio desarrollo.

Es de suma importancia que el CSE comience a finales de 1998 a planificar en detalle las primeras
eleccicnes de Alcaldes y Consejales que se realizaran en Nicaragua. Las mismas son fundamentales
para las elecciones nacionales a realizarse en ei 2001.

Por ultimo, se sugiere que el CSE sea la Organizacion que incida con mayor fuerza en la
capacitacion ciudadana para “La Gobernabilidad Nacional’, aspecto este que le abrirfa puertas y
oportunidades de apoyo internacional. No se trata de competir con ONGs. que actualmente realizan
actividades en estos campos, se trata que como Poder del Estado sea el promotor y rector de este
tipo de iniciativas.

A fin de prepararse para estos cambios, este consultor desea presentar a consideracion del CSE algunas
recomendaciones finales, las cuales se anuncian a continuacion:

A

Es necesario ordenar los procesos contables para contar con un ordenamiento de los procesos de
presupuestacion y ejecucion presupuestaria.

Es necesario mantener el animo y la actitud positiva de sus funcionarios hacia los procesos de
cambio que exige pasar de ser una Institucién a ser un Poder del Estado. .

-
Es necesario recoger en un solo documento que se denominaria “Plan de desarrollo del CSE 1998-
2000) los siguientes elementos que conformarian ese Pian:

1. Los principios institucionales.

2. La Mision de la Institucién.

3. La vision como Poder del Estado.

4. Los proyectos estratégicos para 1998-2000.
5. La nueva estructura administrativa.

6. El presupuesto Institucicnal.
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Si es posible, una de las necesidades mas requeridas y también sentidas en el proceso de
fortalecimiento y desarrollo del CSE es la instalacién de una red interna de computacién entre las
distintas Direcciones de las Areas Sustantivas y de Apoyo, que permita la mayor comunicacién y
coordinacion de sus actividades.

Por Ultimo, es necesario continuar con el empeno de mejorar las ¢apacidades gerenciales de sus
funcionarios a nivel de Direccion o Divisiones Generales y de Direcciones y Divisiones especificas,
como también las capacidades instrumentales y de habilidades y destrezas de los niveles operativos.
Son las actitudes y las capacidades de los que integran la crganizacion, la Organizacion, y solo ellos
hacen r:2alidad el desarrollo de la misma.
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